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ر تنظم  �س�سة القُ�صّ م�ؤ

»الرفقة ال�صالحة« للعمرة.

 “�أخبارنا” في هذا العدد

دارية وقاف تحدث �أنظمتها الإ �س�سة الأ م�ؤ

ر  تتبنى 200 �أ�سرة ون القُ�صّ وقاف و�ش�ؤ �س�سة الأ م�ؤ

ون الق�صر  وقاف و�ش�ؤ »الأ

فطارا جماعيا للموظفين وعملائها. » تنظم �إ



ر�سالتنا 

�إ�سلامي معا�صر نعمل  “من خلال منظور 
على تنمية الوقف ورعاية وت�أهيل وتمكين 

كل قا�صر”

ر�ؤيتنا 

“قا�صر م�ؤهل ووقف متنام”



�سعادة المهند�س / عبد الرحمن ال�شارد

ر وقاف و�ش�ؤون الق�صّ مين العام لم�ؤ�س�سة الأ الأ

في الوقت الذي �أ�صبحت الدول المتقدمة والراقية تُقا�س ح�ضارياً بناءً على رعايتها وخدماتها 

ر  يتام �أو القُ�صّ طفال �أو الأ المتنوعة للفئات ال�ضعيفة بالمجتمع، والتي من �أهمها لا �شك فئات الأ

�أو ذوي الاحتياجات الخا�صة. 

ولقد �أدركنا ذلك منذ �أن حُملنا الم�س�ؤولية والتكليف من �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد 

�آل مكتوم نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي رعاه الله، فعملنا من خلال 

ر وا�ستثمارها بطريقة  ق�سام على تنمية �أموال القُ�صّ دارات والأ فريق عمل متكامل من كافة الإ

�ساليب  تعك�س المدى الكبير الذي و�صلت �إليه دبي كمحطة عالمية متقدمة في تقديم الخدمات والأ

ن�سانية. عمال والتجارب الإ المبتكرة في الأ

2007، حيث  عام  ر خلال  القُ�صّ �أبنائها  �أرباح  تعزيز  الم�ؤ�س�سة  ا�ستطاعت  المنطلق،  ومن هذا 

وُزعت على )2600( قا�صر، ب�إجمالي �أرباح و�صل �إلى )63( مليون درهم، ما يعني �أن ن�سبة 

لتوزيع  دنى  الأ الحد  و�صل  كما   .)%4.5( 2006 عام  كانت في  �أنها  علماً   ،%10 تفوق  رباح  الأ

دنى )1600( قا�صر.  رباح )1000( �ألف درهم، كما �أن عدد الق�صر الذين تجاوز الحد الأ الأ

والذين  فيها،  والعاملين  موظفيها  لجميع  يُح�سب  الم�ؤ�س�سة  �إليه  و�صلت  الذي  الإنجاز  هذا  �إن 

ن فيه خدمة وا�ضحة  ر كان عبادة ومثوبة، لأ وقاف و�ش�ؤون القُ�صّ �أدركوا �أن العمل في م�ؤ�س�سة الأ

لهذه الفئة ال�ضعيفة اجتماعياً، والتي تريد منا الدعم والت�آزر الدائم. 

�سلام تحث بقوة على وجوب ا�ستثمار وتنمية �أموال هذه الفئات المحتاجة كما في قوله  فتعاليم الإ

نعام/152، وقوله  هُ(، �وسرة الأ لَّا بِالَّتِي هِيَ �أَحْ�سَنُ حَتَّى يَبْلُغَ �أَ�شُدَّ تعالى ) وَلَا تَقْرَبُوا مَالَ الْيَتِيمِ �إِ

�صلى الله عليه و�سلم:« �ألا من ولي يتيماً وله مال فليتجر له بماله ولا يتركه حتى ت�أكله ال�صدقة 

مام ال�شافي �أن ر�وسل الله �صلى الله عليه و�سلم قال:« ابتغوا  ( رواه الترمذي، وفي رواية عند الإ

في مال اليتيم �أو �أموال اليتامى لا تذهبها ولا ت�ستهلكها ال�صدقة«.  

لا�ستلام  دائماً  نتطلع  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  في  �أننا  ن�ؤكد  الإنجاز،  هذا  ظل  وفي 

خلالهم  من  ننا  لأ العملاء،  خدمة  مركز  خلال  من  ولياء  والأ و�صياء  الأ و�آراء  ملاحظات 

ننا ندرك �أن الم�س�ؤولية  عمال ونرتقي بخدماتنا المقدمة لهم، ولأ جميعاً ن�ستطيع �أن نتقدم بالأ

عمال. مرة  الاجتماعية تجاه الوطن والمجتمع تتطلب �أن تت�ضافر جميع الجهود و�أن تتكامل الأ

ر هذا التقدم في  وقاف و�ش�ؤون القُ�صّ نف�سنا جميعاً موظفين �أو عملاء لم�ؤ�س�سة الأ �أخرى، نبارك لأ

ن.  ن تكون �أرباح القادمة �أعلى مما عليه الآ ر، و�أننا نرمي لأ زيادة �أرباح القُ�صّ

هَادَةِ  وَال�شَّ الْغَيْبِ   ِ عَالِم �إَِىل  ونَ  دُّ َ وَ�سَُرت مِنُونَ  ْ
ُ�ؤ وَاْمل وَرَ�سُولُهُ  عَمَلَكُمْ   

ُ َّهلل
ا ى  َ فَ�سََري اعْمَلُوا  ]وَقُلِ 

ا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ( �وسرة التوبة/ 105. َ ئُكُمْ ِمب فَيُنَبِّ

الن�سر العربي



وقاف والق�صّر �أخبارناالأ

��

�أخبــارنــا

وقاف و�ش�ؤون القُ�صّر �س�سة الأ م�ؤ

دارية تحدث �أنظمتها الإ

ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  �أنجزت 

دارية وفق �أف�ضل ممار�سات  نظمة الإ جميع الأ

بما يتوافق مع متطلبات الجودة وبرنامج دبي 

�إدارة  قامت  حيث  المتميز  الحكومي  داء  للأ

�ستراتيجية بتنفيذ و�إنجاز برنامج تدريبي  الإ

�إلى  الم�ؤ�س�سة  خلاله  من  �سعت  وا�ست�شاري 

ن�شر مفاهيم التميز والجودة داخل الم�ؤ�س�سة 

داء الحكومي  وفق متطلبات برنامج دبي للأ

التدريبي  الدعم  تقديم  جانب  �إلى  المتميز، 

الجدارة  قيا�س  مجال  في  والا�ست�شاري 

وفق  داء  الأ �إدارة  نظام  وتحديث  الفردية 

بذلك  العالمية·�صرحت  الممار�سات  �أحدث 

التطوير  ق�سم  رئي�س  يلييل  بن  مطر  خلود 

قمنا  ذلك  �إطار  في  �أننا  و�أ�ضافت  والتميز 

الموارد  تنمية  معهد  مع  تفاهم  مذكرة  بعمل 

م�ؤ�س�سة  جهود  مع  ان�سجاماً  ت�أتي  الب�شرية 

وقاف و�ش�ؤون الق�صر الرامية �إلى الارتقاء  الأ

ب�أداء وحداتها التنظيمية وتطوير بيئة عملها 

ر�ؤيتها  وتحقيق  ر�سالتها  ت�أدية  بغر�ض 

�إر�ساء  ل�ضرورة  منها  و�إدراكا  �ستراتيجية  الإ

والتطوير  التميز  على  تقوم  م�ؤ�س�سية  ثقافة 

العليا  دارة  الإ التزام  على  ترتكز  الم�ستمر 

العاملين  جميع  وتوجه  الم�ستمر  بالتطوير 

للتركيز على العملاء والخدمة المتميزة.

تنفيذ  على  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  حر�ص  �إطار  في 

�إ�ستراتيجيتها النابعة من �إ�ستراتيجية حكومة دبي وتنفيذاً للخطة 

جديدة  مبادرة  وفي  ر  والقُ�صّ و�صياء  الأ علاقات  ب�إدارة  الت�شغيلية 

قيمته  بمبلغ  �أ�سرة   200 بدعم  الم�ؤ�س�سة  قامت  رها  قُ�صّ ل�صالح 

100 �ألف درهم كم�ساعدات عينية ي�أتي ذلك انطلاقا من الهدف 

من  النابعة  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  ن�شاء  لإ الرئي�سي 

نائب  مكتوم  �آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  توجيهات 

رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي وحر�ص حكومة دبي 

على احت�ضان القا�صرين و�أ�سرهم والعناية ب�أموالهم وا�ستثمارها 

ال�سيدة  بذلك  وتمكينهم.�صرحت  وت�أهيلهم  اجتماعيا  ورعايتهم 

�إن  وقالت  ر  والقُ�صّ و�صياء  الأ علاقات  �إدارة  مدير  �سالم  وداد 

و�وضح  خلال  من  اليومية  تفاعُلاتنا  تعك�س  المجتمعية  م�س�ؤوليتنا 

مال و�أحلام مجتمعنا وت�أكيد عمق التزامنا في تر�سيخ جُذور  فهمنا لأ

�سمعتنا وت�أ�صيل م�صداقيتنا في عُقول وقُلوب جميع المتعاملين معنا 

�آفاق جديدة  وذلك من خلال ا�ستمرارنا في التعاون والعمل وفتح 

مع المجتمع ن�ستطيع من خلالها تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة.

ب�إدارة  والت�أهيل  البرامج  ق�سم  نظم 

بم�ؤ�س�سة  والق�صر  و�صياء  الأ علاقات 

وقاف و�ش�ؤون الق�صر ، م�شروع الحقيبة  الأ

المدر�سية . وي�أتي ذلك وفق خطة البرامج 

الت�شغيلية لعام 2008 انطلاقا من منظور 

وقاف  �إ�سلامي وفي �إطار حر�ص م�ؤ�س�سة الأ

هداف  الأ تحقيق  على  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون 

الم�ؤ�س�سية في تلبية احتياجات الق�صر .

من  عدد  م�ساهمات  الم�شروع  و�شمل 

بالتبرع  والخا�صة  حكومية  الم�ؤ�س�سات 

بلغت  مدر�سية  وحقائب  بقرطا�سيات 

ذوي  ر  للقُ�صّ مدر�سية  حقيبة   )350(

الم�ؤ�س�سة  بد�أت  حيث  المحدود.  الدخل 

على  الحقيبة  وتحتوي  بالفعل  بت�سليمها 

تُقدم  عينية  وم�ساعدات  قرطا�سيه 

الهدف  من  انطلاقا  ذلك  ي�أتي  ر.  للقُ�صّ

وقاف و�ش�ؤون  ن�شاء م�ؤ�س�سة الأ الرئي�سي لإ

�صاحب  توجيهات  من  النابعة  ر  القُ�صّ

مكتوم  �آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو 

الوزراء  رئي�س مجل�س  الدولة  رئي�س  نائب 

على  دبي  حكومة  وحر�ص  دبي  حاكم 

ر ورعايتهم وحر�صاً منها  احت�ضان القُ�صّ

التوا�صل معهم في كل مكان  و ذلك  على 

في �إطار الم�س�ؤولية المجتمعية التي تقع على 

عاتق الم�ؤ�س�سة.

وقاف و�ش�ؤون القُ�صّر �س�سة الأ م�ؤ

 تتبنى 200 �أ�سرة

�س�سة القُ�صّر تبد�أ م�شروع الحقيبة  م�ؤ
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وقاف والق�صّر �أخبارناالأ

�

على  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  حر�ص  منطلق  من 

و  ر  للقُ�صّ احتياجات  تلبية  في  الم�ؤ�س�سية  هداف  الأ لتحقيق 

تحقيق الرفاهية لهم وتما�شيا مع متطلبات الحياة

ر قام   وتحقيقا لر�ؤية الم�ؤ�س�سة رعاية وت�أهيل وتمكين القُ�صّ

ب�إعداد  المر  ال�سيدة /عفراء  برئا�سة  البحث الاجتماعي  ق�سم 

تم  و  المادية  واحتياجاته  ر  القا�صّ �صرف  معدل  عن  درا�سة 

بناء على ذلك اعتماد رفع �سقف متو�سط الدخل للقا�صر من 

عدد  زيادة  في  ثر  الأ له  كان  مما  درهم   3000 �إلى  درهم   2500

الم�ؤ�س�سة  توفرها  التي  ال�شهرية  الم�ساعدات  من  الم�ستفيدين 

للق�صر ذوي الدخل المحدود حيث بلغ �إجمالي المبالغ الم�صروفه 

على الق�صر حتى الربع الثالث 3,587,430 درهم من عام 2008م 

 6417 عدد  منها  ا�ستفاد  وقد  درهم   3,660,000 يقارب   ما  �أي 

قا�صراً.

احت�ضان  على  على  الم�ؤ�س�سة  حر�ص  �إطار  في  ذلك  ي�أتي   

ر ورعايتهم والتوا�صل معهم في �إطار الم�س�ؤولية المجتمعية  القُ�صّ

التي تقع على عاتق الم�ؤ�س�سة.

وقاف و�ش�ؤون الق�صر«  »الأ

ترفع �سقف متو�سط دخل القا�صّر

ب�إدارة  الاجتماعي  التكافل  ق�سم  �أطلق 

وقاف و�ش�ؤون  ال�ش�ؤون المالية في م�ؤ�س�سة الأ

يتام،  الق�صر بدبي، حملة فانو�س �سند للأ

والت�آلف  التعاون  روح  لتج�سيد  وذلك 

رم�ضان  �شهر  خلال  المجتمع  �شرائح  بين 

الكريم. 

التكافل  ق�سم  رئي�س  طناف  نعيمة  وقالت 

عملت  الم�ؤ�س�سة  بان  نابة  بالإ الاجتماعي 

ل�شهر  قيمة  فواني�س  مجموعة  �شراء  على 

المطاعم  على  وتوزيعها  المبارك  رم�ضان 

قبال الكبير من الجمهور  والمحلات ذات الإ

الف�ضيل  رم�ضان  �شهر  ،لمدة  للموظفين  و 

فئة  تبرع  خلال  من  يتام  الأ دروب  ،لينير 

المجتمع  . و�أو�ضحت نعيمة طناف �أن الهدف 

من  المكون  يتام  الأ �سند  فانو�س  حملة  من 

محفظة  م�شروع  تفعيل  �إلى   ، فانو�س   200

�سند ، وتفعيل العمل الوقفي والخيري لدى 

قطاع التعليم والن�ساء والجمعيات الخيرية 

الحكومية  والدوائر  العام  النفع  وجمعيات 

،وتعزيز  الم�ؤ�س�سة  و�شعار  لا�سم  ،والترويج 

بالمجتمع  المختلفة  القطاعات  مع  ال�شراكة 

والتفوق  ال�سمعة  تحقيق  في  ي�سهم  مما 

الم�ؤ�س�سي ،و�سد الاحتياجات المادية للق�صر 

بما يكفل لهم حياة كريمة .

وقاف و�ش�ؤون الق�صر«  »الأ

يتام  تطلق حملة فانو�س �سند الأ

خلال �شهر رم�ضان

على  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  حر�ص  �إطار  في 

�إ�ستراتيجية حكومة دبي  النابعة من  �إ�ستراتيجيتها  تنفيذ 

�ستراتيجية بما يتوافق  دارة الإ وتنفيذاً للخطة الت�شغيلية لإ

ال�سمو  �صاحب  وفكر  تتناغم  والتي  دبي  حكومة  خطة  مع 

ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س 

وقاف و�ش�ؤون  مجل�س الوزراء حاكم دبي ت�ستعد م�ؤ�س�سة الأ

الممار�سات  ف�ضل  لأ الرابع  الملتقى  في  للم�شاركة  ر  القُ�صّ

والتجارب والم�شاريع الحكومية المتميزة وفقا لبرنامج دبي 

داء الحكومي المتميز عن �أف�ضل النتائج في مجال ر�ضا  للأ

الموارد  لتنمية  دبي  معهد  مع  بالتن�سيق  وذلك  المتعاملين 

ق�سم  رئي�س  يلييل  بن  مطر  خلود  بذلك  �صرحت  الب�شرية 

التميز والتطوير .

تطوير  منظومة  في  ت�أتي  الم�شاركة  تلك  �إن  و�أ�ضافت 

الخدمة المقدمة للفئات التي تتعامل معها الم�ؤ�س�سة واتخاذ 

جراءات الت�صحيحية بناء على النتائج ، وفي �إطار ذلك  الإ

وتو�صيلها  و�شرحها  بالمتعاملين  العناية  معايير  اعتماد  تم 

فئات  جميع  مع  تتعامل  التي  الوظيفية  الفئات  لجميع 

المتعاملين.

وقاف و�ش�ؤون الق�صرت�شارك  الأ

في �أف�ضل الممار�سات الحكومية

نعيمة طناف:  

رئي�س ق�سم التكافل 

نابة الاجتماعي بالإ
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ال�صالحة«  »الرفقة  بعثة  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  تنظم 

ر وعدد من �أفراد المجتمع يبلغ عددهم  داء منا�سك العمرة للقُ�صّ لأ

36 �شخ�صاً. �صرح بذلك �أحمد بو �شهاب مدير �إدارة المالية وقال 

وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  وم�شرفين من  النقبي  يتر�أ�سها �صالح  البعثة  �إن 

درهم  �ألف   400,000 تبلغ  البعثة  تكلفة  �أن  ر.وقال  القُ�صّ و�ش�ؤون 

م�ؤ�س�سة  تنظمها  وم�شاريع  برامج  �سل�سلة  �ضمن  ذلك  وي�أتي 

حر�صنا  �إطار  في  ذلك  ي�أتي  رم�ضان  في  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ

على القيام برعاية الق�صر وت�أهيلهم من جميع النواحي لي�شعروا 

مان من خلال �آلية منهجيه تقوم على التن�سيق مع جهات  بالثقة والأ

عديدة لذلك في �إطار التوا�صل والتعاون مع المجتمع.

�س�سة القُ�صّر تنظم »الرفقة ال�صالحة« للعمرة. م�ؤ

و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  حر�ص  �إطار  في 

النابعة  �إ�ستراتيجيتها  تنفيذ  على  ر  القُ�صّ

وتنفيذاً  دبي  حكومة  �إ�ستراتيجية  من 

و�صياء  للخطة الت�شغيلية ب�إدارة علاقات الأ

ل�صالح  جديدة  مبادرة  وفي  ر  والقُ�صّ

وقاف و�ش�ؤون  رها �ساهمت م�ؤ�س�سة الأ قُ�صّ

الق�صر في اعتماد لائحة لم�ساعدات عموم 

من  متعددة  فئات  �أ�سرة   29 �شملت  الخير 

وذوي  ال�سن  كبار  من  الدولة  مواطنين 

الغير  البنات  وفئة  الخا�صة  الاحتياجات 

حيث  والمطلقات   رامل  والأ متزوجات 

الوقف  م�شاريع  �إيرادات  من  دعمهم  تم 

مدير  �سالم  وداد  ال�سيدة  بذلك  �صرحت 

وقالت  ر  والقُ�صّ و�صياء  الأ علاقات  �إدارة 

�ستراتيجية التي  �أن ذلك ي�أتي ذلك وفق الإ

المجتمع  تنمية  في  دبي  حكومة  تنتهجها 

الم�ساعدات )350,619(  قيمة  بلغت  حيث 

�ألف   400,000 يقارب  ما  �أي  درهم  �ألف 

الهدف  من  انطلاقا  ذلك  ي�أتي   ، درهم 

و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  ن�شاء  لإ الرئي�سي 

�صاحب  توجيهات  من  النابعة  ر  القُ�صّ

مكتوم  �آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو 

الوزراء  مجل�س  رئي�س  الدولة  رئي�س  نائب 

على  دبي  حكومة  وحر�ص  دبي  حاكم 

والعناية  و�أ�سرهم  القا�صرين  احت�ضان 

وا�ستثمارها ورعايتهم اجتماعيا  ب�أموالهم 

وت�أهيلهم وتمكينهم.

�سر  �س�سة القُ�صّر تدعم الأُ م�ؤ

 ، الق�صر  و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  نظمت 

ول الذي ت�ضمن �إفطارا  الملتقي الرم�ضاني الأ

الق�صر  وفئة  الم�ؤ�س�سة  لموظفي  جماعيا  

لهم  الهدايا  بع�ض  توزيع  �إلى  �ضافة  بالإ هذا 

،وذلك بقاعة البوم بدبي .

المهند�س  �سعادة  فطار  الإ م�أدبة  ح�ضر   

لم�ؤ�س�سة  العام  مين  الأ ال�شارد  الرحمن  عبد 

خالد  ،و�سعادة  الق�صر  و�ش�ؤون  وقاف  الأ

العام وعدد من  مين  الأ نائب  ثاني  �آل  را�شد 

والموظفين  ق�سام  الأ ور�ؤ�ساء  دارات  الإ مدراء 

يتام . �ضافة �إلى العملاء من الق�صر والأ بالإ

على الجهود  العام  مين  الأ �سعادة  واثنى   

ول  الأ الرم�ضاني  الملتقى  تنظيم  في  المبذولة 

الذي يجمع الموظفين مع العملاء مما يقوي 

�أوا�صر التعاون والمعرفة بينهم ، م�شيرا بان 

يقام الملتقي �سنويا .

مدير  المطرو�شي  ثاني  نا�صر  و�أو�ضح  

 130 الملتقي  في  �شارك  لقد  الوقف  تنمية 

والتوا�صل  التعرف  بهدف  ،وذلك  �شخ�صاً 

من  الخارجين  والعملاء  الموظفين  مع 

نال  الملتقي   بان  ،م�ؤكدا  يتام  والأ الق�صر 

على  التعرف  في  العملاء  ا�سر  من  �إقبالًا 

بمبادئ  ،وذلك  بالم�ؤ�س�سة  الم�س�ؤولين 

ال�شفافية للتعامل معهم.

وقاف و�ش�ؤون الق�صر الأ

 تنظم �إفطارا جماعيا للموظفين وعملائها
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وقاف و�ش�ؤون الق�صر  ا�ستقبلت م�ؤ�س�سة الأ

،عدداً  م   2008 لعام  ال�صيف  فترة  خلال 

المختلفة  التعليمية  للمراحل  الطلبة  من 

الميداني  العمل  في  وتدريبهم  ،لت�أهيلهم 

ال�صيفي  التدريب  برنامج  �ضمن  وذلك 

الم�ؤ�س�سة  جهود  �إطار  في  ي�أتي  والذي 

الب�شرية  الموارد  تطوير  دعم  في  المتوا�صلة 

الوطنية، وحر�صاً منها على تعزيز خدماتها 

وم�س�ؤولياتها تجاه المجتمع..

رئي�س  حميد  بو  محمد  منى  �أ�شارت  و 

وقاف  الأ بم�ؤ�س�سة  الب�شرية  الموارد  ق�سم 

على  تحر�ص  الم�ؤ�س�سة  �أن  الق�صر  و�ش�ؤون 

وت�شجيع  المواطنين  الطلبة  مهارات  تطوير 

انخراطهم في بيئة عمل حقيقية ومتكاملة، 

العطلة  من  المرجوة  الفائدة  ليحققوا 

مثل  الأ الا�ستثمار  خلال  من  ال�صيفية 

التنظيم  �أن  كما  الطويلة.  الفراغ  وقات  لأ

مع  يتما�شى  ال�صيفي  التدريب  لبرنامج 

تركز  التي  الم�ؤ�س�سة  و�إ�ستراتيجية  نهج 

تجاه  ال�شركات  م�س�ؤولية  تعزيز  على 

التدريب  برنامج  ي�سعى  حيث  المجتمع، 

ال�صيفي �إلى تهيئة طلبة الكليات والمدار�س 

ب�إدراك  العملية  حياتهم  ليبد�ؤوا  الثانوية 

ال�شركات  في  العمل  لطبيعة  �شامل  وفهم 

والم�ؤ�س�سات الكبيرة.

خلال  �سيطلعون  الطلبة  بان  مو�ضحة 

مختلفة  مجالات  عدة  علي  تدريبهم 

و�إدارة  العملاء،  خدمة  العامة،  كالعلاقات 

وا�ستخدام  الذاتي،   والتطوير  المكاتب، 

البرنامج  هذا  �سيوفر  الكمبيوتر.كما 

مهارات  اكت�ساب  فر�صة  للطلبة  التدريبي 

ال�سلوكية  الاتجاهات  وتوجيه  مختلفة، 

بروح  والعمل  كالتعاون،  لديهم  الايجابية 

تحمل  على  والتدرب  الواحد،  الفريق 

الم�س�ؤولية، و م�ساعدتهم على تحديد وتقرير 

والتعرف  م�ستقبلًا،  المهنية  تخ�ص�صاتهم 

فيها  �سيمار�وسن  التي  العمل  بيئة  على 

�أن�شطتهم بعد تخرجهم و�أكدت منى بو حميد 

الم�ؤ�س�سة لم تحدد �شروط للالتحاق في  بان 

التدريب ال�صيفي ،كما تم التعامل مع هيئة 

حداث لا�ستقطاب  المعرفة و جمعية رعاية الأ

المتدربين ال�صيفي. و�سيتم في ختام البرنامج 

تقديم مكاف�أة للطلبة الم�شاركين �إ�ضافة �إلى 

منحهم �شهادات م�شاركة.

و�أ�شار احمد �آل محمود من�سق التدريب 

�أن  الب�شرية  الموارد  بق�سم  والتطوير 

التدريب يعد من �أهم محاور تطوير العمل 

�أنه كفيل بتزويد  �إذ  في الجهات الحكومية 

العمل لميدان  الطلبة  ي�ؤهل  ال�صيفي  �س�سي  الم�ؤ التدريب 

وقاف و�ش�ؤون الق�صر تحر�ص  �س�سة الأ م�ؤ

على تطوير مهارات الطلبة المواطنين

منى محمد بو حميد

رئي�س ق�سم الموارد الب�شرية

وقاف والق�صّر �أخبارناالأ

وقاف و الق�صر ت�ستقبل وفد من  الأ

ردن يتام بالأ �س�سة تنمية �أموال الأ م�ؤ

ر  الق�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  بحثت 

في دبي �أوجه التعاون مع وفد من م�ؤ�س�سة 

برئا�سة  ردن  بالأ يتام  الأ �أموال  تنمية 

هليل   �أحمد  د.  الق�ضاة،  قا�ضي  معالي 

�سعادة  الوفد  ا�ستقبال  وكان في طليعة   ،

العام  مين  الأ نائب  ثاني  �آل  را�شد  خالد 

للم�ؤ�س�سة  الذي قدم �شرحاً عن ت�أ�سي�س 

الم�ؤ�س�سة عام 2004 وما تبعه من خدمات 

ن�شر  بهدف  و�إعلانية  ت�وسيقية  وحملات 

ماراتي،  الإ المجتمع  في  الوقف  ثقافة 

م�شاريع  الزائر  الوفد  مع  وا�ستعر�ض 

الم�ؤ�س�سة العقارية والا�ستثمارية و تجربة 

الم�ؤ�س�سة في مجالي الا�ستثمار والتخطيط 

والتنظيم الم�ؤ�س�سي.

مليارات   3 ت�ستثمر  الم�ؤ�س�سة  �أن   و�أ�ضاف 

�آمنة  �إ�سلامية  مالية  ا�ستثمارات  درهم في 

�إطار  في  وذلك  دبي  في  عقارية  وم�شاريع 

والر�سالة  هداف  الأ تحقيق  �إلى  �سعيها 

المرموق  الم�ستوى  على  الحفاظ  ت�ؤكد  التي 

في  والتطور  الجماعي  بالعمل  للنهو�ض 

عوائد  �إلى نمو  و�أ�شار  ر.  القُ�صّ فئة  خدمة 

ر  القُ�صّ وم�شاريع  الوقفية  الا�ستثمارات 

النمو  ن�سبة  تجاوزت  حيث  كبيرة  بن�سب 

ن في العوائد  80% منذ العام 2005 �إلى الآ

زيادة  المتوقع  ومن  بالوقف،  الخا�صة 

الم�شاريع  من  الانتهاء  بعد  العوائد  ن�سبة 

وكذلك  الوقف  ل�صالح  الم�ستمرة  الكبرى 

ت�سعى  الم�ؤ�س�سة  �أن  ثاني  �آل  وقال  ر.  القُ�صّ

تطمح  التي  الريادية  المكانة  تعزيز  �إلى 

وا�ستثمار  و�إدارة  تنظيم  مجال  في  �إليها 

ر بالتعاون مع كافة  وقاف والقُ�صّ �أموال الأ

طراف الحكومية والقطاعات المجتمعية  الأ

المعنية، والا�ستفادة من التجارب الم�ؤ�س�سية 

�أجل  من  الدولة  وخارج  داخل  الناجحة 

�شامخة  لبنة  وجعله  المجال،  هذا  تدعيم 

من لبنات التطور والرقي الاقت�صادي التي 

ت�شهدها �إمارة دبي.

�أموال  في  الا�ستثمار  طرق  عن  تحدث  كما 

التجارب الم�شتركة  ا�ستعرا�ض  الوقف. وتم 

الم�ؤ�س�ستين. واتفق الجانبان  والتن�سيق بين 

ل�صالح  بينهما  التن�سيق  �ضرورة  على 

تو�سيع رقعة ال�شراكات والتعاون المخ�ص�ص 

تعزيز  على  والعمل  الوقفية،  للم�شاريع 

زيارة  خلال  من  الا�ستثماري،  الح�وضر 

والتوقيع  ردن،  للأ الم�ؤ�س�سة  وفد  بها  يقوم 

والا�ستفادة  وتعاون،  �شراكة  اتفاقية  على 

واللوائح  والميدانية  دارية  الإ الخدمات  من 

المتبعة في الاردن.  
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اللازمة  بالمهارات  المواطنين  المتدربين 

بالم�ستوى  والرقي  �أعمالهم  �أداء  لتح�سين 

ونتيجة  فيها.  يعملون  التي  للجهات  العام 

برامج  تنطلق  المواطنين  المتدربين  لتدريب 

للم�ستفيدين  الوظيفي  والتطوير  الت�أهيل 

تركز  التي  الم�ؤ�س�سة  جهة  خدمات  من 

العمل  في  والراغبين  القادرين  ت�أهيل  على 

بالقطاع الحكومي.

جر«. »فر�صة للح�صول على الأ

را�شد  محمد  �شيخة  الطالبة  و�أ�شارت 

كان  لقد  الثانوية  المرحلة  من  المهيري 

وقاف و�ش�ؤون الق�صر  اختيارها للم�ؤ�س�سة الأ

عمال الخيرة ،  فر�صة لتقرب �إلى بع�ض الإ

لدور الفاعل التي تلعبه الم�ؤ�س�سة من ناحية 

م�ستوى  على  ن�سانية  الإ عمال  والإ الخيرية 

مارة دبي خا�صة .  مارات عامة ولإ الإ

و�أكدت المهيري بان العمل في �أي م�ؤ�س�سة 

في فترة التدريب لل�صيفي ي�سهل عليها مهام 

وظيفية كثيرة مثل الح�صول على وظيفة في 

ب�أنها  المهيري  �شيخة  وقالت   . المجال  نف�س 

ال�صيفي  التدريب  من  كثيرا  ا�ستفادت 

وكتابة  الجداول  ر�سم  حيث  من  بالم�ؤ�س�سة 

المكالمات  على  والرد  الر�سمية  الر�سائل 

�ضافة  بالإ ،هذا  وتنظيمها  الملفات  وترتيب 

الجمهور  مع  التعامل  مهارة  اكت�سابي  �إلى 

والموظفين . و�أبدت الطالبة �إيمان خليل علي 

عن ارتياحها التام خلال عملية التدريب في 

الم�ؤ�س�سة ،وذلك من خلال التعاون و الت�آلف 

مما  الم�ؤ�س�سة  في  والموظفات  الموظفين  بين 

يثير روح العمل الواحد والم�شترك .

خدمة الوطن.. واجب علينا.

من  التميمي  عي�سى  �أماني  الطالبة  ووجهت 

لم  الذين  للطلبة  ،ر�سالة  الثانوية  المرحلة 

ال�صيفي  للتدريب  م�ؤ�س�سة  ب�أي  يلتحقوا 

الخير  بالعمل  الفراغ  �أوقات  ي�ستثمروا  ،بان 

والمفيد، بدلا من المكوث في المنزل بلا فائدة 

ال�صيفي  العمل  في  مبادرتها  بان  .م�ؤكدة 

لخدمة  ولى  الأ المكانة  في  جاءت  بالم�ؤ�س�سة 

الذين  الق�صر  فئة  لخدمة  ثم  ومن  وطني 

هم بحاجة من ي�ساعدهم ، فنحن الطلبة 

من  ب�سيطاً  جزءاً  نقدم  �أن  با�ستطاعتنا 

وذلك  لهم  العظيم   جر  الأ و  الخير  العمل 

وقاف و�ش�ؤون الق�صر  بالتدريب بم�ؤ�س�سة الأ

خلال فترة ال�صيف.

هلال  محمد  فاطمة  الطالبة  وقالت 

المهيري  �أن التحاقها في التدريب ال�صيفي 

جاء  الق�صر  و�ش�ؤون  وقاف  الأ بم�ؤ�س�سة 

هل ، فقد كان اختيارها للمكان  بت�شجيع الأ

منا�سبا جدا ،فقد  اكت�سبت خبرة ومهارة 

التعامل مع  و  الموظفين  التعامل مع  بكيفية 

�إيمان علي خليل

فاطمة بن بطي

مور  المدراء وكيفية �إتقان العمل في بع�ض الأ

التي هي بحاجة للتدقيق التام .

را�شد  على  هدى  الر�أي  في  وتوافقها 

،بان  الجامعية  المرحلة  من  بدواوي 

ر�ؤيتها  مع  للم�ؤ�س�سة جاء تما�شياً  اختيارها 

عدة  مهارات  اكت�سبت  ،حيث  وطموحاتها 

والانجاز  الواحد  الفريق  بروح  العمل  من 

�ستراتيجية  الإ الخطة  على  والاطلاع 

بع�ض  من  الانتهاء  على  والعمل  للم�ؤ�س�سة 

الخطط الت�شغيلية ،كما تعلمت من الم�ؤ�س�سة 

ب�شكل  الم�ؤ�س�سي  والتميز  التخطيط  مفهوم 

�أملها  بدواوي عن  و�أعربت  هدى   . ب�سيط 

الم�ستقبلية  التدريب  عملية  خلال  يتم  بان 

بجولة  الطلبة  يقوم  بان  القادمة  لل�سنوات 

و�أن�شطتها  الم�ؤ�س�سة  �إدارات  حول  تعريفية 

تدريبية  دورات  و�ضع  �إلى  �ضافة  بالإ ،هذا 

�أو ور�ش عمل .

»التدريب جعل حياتهم مختلفة«.

بان  احمد  ح�سن  خاتون  الطالبة  وقالت 

اختيارها للتدريب للم�ؤ�س�سة جاء لتطوير 

خلال  من  وذلك  القيادية  مهاراتها 

�ضافة  التعامل والتوا�صل مع العملاء ،بالإ

�إلى بع�ض المهام التي تقوم بها في ترتيب 

�إدخال  و�سرعة  مطورة  بطريقة  الملفات 

ر�ضا  يك�سبني  مما  بدقة  المعاملات 

العملاء.

محمد  ح�سين  حمد  الطالب  و�أو���ض��ح 

التدريب  بان عملية  الثانوية  المرحلة  من 

و���ش���ؤون  وق�����اف   الأ بم�ؤ�س�سة  ال�صيفي 

الق�صر، جعله يتعلم حياة مختلفة نهائيا 

عدة  اكت�سب  حيث  الدرا�سة.  ع��الم  عن 

م��ه��ارات وخرب�ات خال�ل فرت�ة التدريب 

 ، النا�س  م��ع  التعامل  خال�ل  م��ن  وذل��ك 

�إلى كيفية احترام وقت العمل  �ضافة  بالإ

والالتزام فيه.

وقاف والق�صّر الأ

والخطة  دبي  لحكومة  �ستراتيجية  الإ نهج  مع  تما�شيا 

تكريم  تم  الق�صر  و�ش�ؤون  وقاف  الأ لم�ؤ�س�سة  �ستراتيجية  الإ

بتنمية  التخ�ص�صية  بالدورة  الملتحقين  الم�ؤ�س�سة  موظفي 

مع  له  التن�سيق  تم  والذي  �سلامي  الإ الوقف  وحماية  وتطوير 

رئي�س  �أعرب  وقد  بماليزيا   �سلامي  الإ للوقف  الدولي  المعهد 

والثناء  بال�شكر  بوحميد  منى  ن�سة  الآ الب�شرية  الموارد  ق�سم 

بداع  الإ �أ�سا�س  هم  الموظفين  �أن  وتو�ضيح  الم�شاركين  لاهتمام 

هذه  مثل  بتبني  الم�ؤ�س�سة  تفتخر  التي  الم�ؤ�س�سة  بهذه  والرقي 

الكفاءات الوظيفية مما يعود على تطوير القائمين على �أعمال 

الوقف وجعلهم قادة في هذا المجال الخيري. وقد �صرح من�سق 

ال�شرعية  الوقف  دورة  ب�أن  محمود  �آل  �أحمد  ال�سيد  التدريب 

�أثرة  وبيان  �سلامي  الإ الوقف  فهم  في  مهمة  محاور  تناولت 

مة. و�شملت  عدة محاور تمثلت في تاريخ  الاقت�صادي على الأ

المعا�صرة،  بال�سبل  تفعيلها  وكيفية  المتعددة  و�إ�شكالاته  الوقف 

�ضافة �إلى حماية الوقف ورعايته من الهلاك والتركيز على  بالإ

الناظرين والم�شاكل ال�شرعية الخا�صة التي تدور حوله، كما تم 

�سلامية  وقاف والتجارب الناجحة في الدول الإ تداول مجال الأ

و�إدارته في �إ�ستراتيجية التكافل الاجتماعية. 

تكريم موظفي القُ�صّر الحا�صلين 

على دورات تدريبية
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�أ�وضاء

ما هي مهام �أدارة الا�ستثمار؟

�إن مهام �إدارة الا�ستثمار والتطوير العقاري 

الوقفية  �صول  الأ على  المحافظة  في  تتمثل 

وا�ستثمارها وتنميتها وفق �سيا�سات م�أمونة 

المخاطر، تحقيقا لعوائد ا�ستثمارية متنامية 

الوقفية  �صول  للأ والفعّالة  الكف�ؤة  دارة  والإ

بما يحقق زيادة مطردة في عوائدها و�أي�ضا 

الق�صر  �أموال  وا�ستثمار  و�إدارة  حفظ 

حكام  لأ طبقا  مربحة  ب�صورة  وتنميتها 

�سلامة  ي�ضمن  وبما  �سلامية  الإ ال�شريعة 

الترابط  و�إدامة  نمائها  وا�ستمرار  �أ�صولها 

ور�ؤية  الا�ستثمار  �إدارة  بين  الا�ستراتيجي 

ور�سالة وقيم و�أهداف الم�ؤ�س�سة، وا�ستثمار 

ي�شترط  التي  الوقف  وممتلكات  �أموال 

الواقف النظارة عليها من قبل الم�ؤ�س�سة �أو 

تلك التي لم ي�شترط الواقف النظارة عليها 

من قبل �أي فرد �أو جهة معينة وانقطع فيها 

وت�شغيل  و�إدارة  وتخطيط  النظارة.  �شرط 

وا�ستخدام المرافق والعقارات. و�أ�ضاف ان 

القيمة  وزيادة  الموارد  بتوزيع  تقوم  دارة  الإ

وتح�سين  لت�شجيع  كف�ؤة  عمل  بيئة  وتوفير 

الا�ستثمار الم�ؤ�س�سي. و�إعداد درا�سات تنمية 

�صول الا�ستثمارية والفر�ص الا�ستثمارية  الأ

وبدائل التمويل. و�إعداد درا�سات الجدوى 

الاقت�صادية للم�شاريع الا�ستثمارية المختلفة 

المخاطر  لدرا�سات  �ضافة  بالإ وتقديمها 

الم�شاريع  وتنفيذ  ب�إدارة  المعنيين  �إلى 

الا�ستثمارية. 

تعزيز  �إلى  ت�سعى  الم�ؤ�س�سة  �أن  مو�ضحا 

المكانة الريادية التي تطمح �إليها في مجال 

وقاف  الأ �أموال  وا�ستثمار  و�إدارة  تنظيم 

طراف  الأ كافة  مع  بالتعاون  ر  والق�صّ

المعنية،  المجتمعية  والقطاعات  الحكومية 

والا�ستفادة من التجارب الم�ؤ�س�سية الناجحة 

هذا  تدعيم  �أجل  من  الدولة  وخارج  داخل 

لبنات  من  �شامخة  لبنة  وجعله  المجال، 

ت�شهدها  التي  الاقت�صادي  والرقي  التطور 

�إمارة دبي.

كبير  دور  العقاري  الا�ستثمار  دارة  لإ

ر ومن في  في الم�ساهمة وم�ساعدة القُ�صّ

دارة؟ حكمهم. فما هو دور الإ

من خلال المهام الموكله �إلى �إدارة الا�ستثمار 

�أموالهم  على  بالحفاظ  نقوم  حيث   ،

تجاههم  والقيام  وتنميتها  وا�ستثمارها 

فر�ص  عن  والبحث  الاجتماعي  بالواجب 

عليهم  تعود  ومتنوعة  جديدة  ا�ستثمارية 

الت�آكل وكذلك  �أموالهم من  بالنفع وتحفظ 

�ضمان موارد مالية م�ستمرة ومتنامية ل�سد 

احتياجاتهم. 

تبنت الم�ؤ�س�سة م�شاريع ل�صالح الدخل 

ي مرحلة و�صلت؟ المحدود . لأ

و�أ�شار احمد نا�صر �أن من الم�شاريع النوعية 

حوار مع ال�سيد/ �أحمد ح�سن نا�صر 

مدير �إدارة الا�ستثمار والتطوير العقاري

ر  القُ�صّ و��شؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة 

ت�ستثمر 3 مليارات درهم.

جديداً  م�شروعاً  تتبنّي  الم�ؤ�س�سة 

لذوي الاحتياجات الخا�صة بدبي 

عوائد  نمو   %80 من  �أكثر 

وم�شاريع  الوقفية  الا�ستثمارات 

الق�صر .

وقاف و��شؤون الق�صر متمثله ب�إدارة الا�ستثمار والتطوير العقاري  ت�سعى م�ؤ�س�سة الأ

للحفاظ على  ،وذلك  الم�ؤ�س�سة  �إليها  التي تطمح  والر�سالة  هداف  الأ �إلى  تحقيق 

الم�ستوى المرموق للنهو�ض بالعمل الجماعي و المطور في خدمة فئة الق�صر 

�أ�ضــواء

وقاف والق�صّر الأ
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وحدات  م�شروع  الم�ؤ�س�سة  �أطلقتها  التي 

�سكنية لمحدودي الدخل بمنطقة المحي�صنة 

تخفيف  في  ت�سهم  والتي  القوز  ومنطقة 

ي�أتي  ن  الآ به  نقوم  ما  وان  المعي�شة.   �أعباء 

وقاف و�ش�ؤون  من منطلق حر�ص م�ؤ�س�سة الأ

المجتمع  خدمة  في  الم�ساهمة  على  ر  الق�صّ

�إمارة  قاطني  عن  المعي�شة  �أعباء  وتخفيف 

والمنا�سب  الملائم  الم�سكن  وتوفير  دبي، 

�أحدث  مراعاة  مع  المجتمع  في  مهمة  لفئة 

بخ�صو�صية  الملتزمة  العلمية  �ساليب  الأ

يقام  ،حيث  وتقاليدها  وعاداتها  �سرة  الأ

ار�ض  م�ساحة  على  المحي�صنة  م�شروع  

مق�سمة  مربع  قدم   426300 تبلغ  �إجمالية 

را�ضي.  على �أربع قطع من الأ

�أر�ضي  طابق  من  الم�شروع  ويتكون 

توفرت  �سكنية  طوابق   3 �إلى  �ضافة  بالإ

فيها كل الخدمات ال�ضرورية لل�ساكنين بما 

ر�ضي  يتواكب وحاجات الع�صر والطابق الأ

مع  ال�سيارات  لمواقف  ب�أكمله  خ�ص�ص 

تخ�صي�ص بع�ض الم�ساحات للخدمات. 

من  يت�ألف  المحي�صنة  م�شروع  �أن   و�أو�ضح 

1123 وحدة وقد �صممت الوحدات ال�سكنية 

بعد درا�سة مت�أنية حيث تتنوع الت�صميمات 

ذواق  والأ المتطلبات  ر�ضاء كافة  الداخلية لإ

للم�شروع  جمالية  الإ القيمة  وتبلغ  المختلفة 

ت�صل �إلى 450 مليون درهم  .

م�شروع  فهو  القوز  منطقة  م�شروع  �أما 

 453 من  مكون  الدخل   لمحدودي  �سكني 

مليون   174 �إجمالية  بقيمة  �سكنية  وحدة 

قدم   160.000 ار�ض  م�ساحة  على  درهم 

مربعة بمنطقة القوز تحتوي على 72 وحدة 

ا�ستوديو و282 وحدة غرفة نوم و�صالة و99 

وحدة غرفتان نوم و�صالة ومواقف �سيارات 

ل 451 �سيارة.

ما هي الم�شاريع الجديدة التي تتبناها 

الم�ؤ�س�سة؟

و�إ�ستراتيجية  دبي  حكومة  لتوجهات  وفقا 

را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب 

�آل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س 

بفكر  الم�ؤ�س�سة  ،تدخل  دبي   الوزراء حاكم 

جديد وفقاً لخطة �إ�ستراتيجية متميزة ومن 

الاحتياجات  ذوي  مبنى  م�شروع  ذلك  نتاج 

مهمة  �شريحة  لخدمة  جاء  الذي  الخا�صة 

التي  ر�ض  الأ م�ساحة  �إن  حيث  المجتمع  في 

�سيقام البناء عليها تبلغ 29 �ألف قدم مربع 

تقع في منطقة النهدة ، و�سيبنى عليها مبنى 

تجاري و�سكني يتكون من 12 طابقاً ،و�وسف 

الاحتياجات  ذوي  فئة  ل�صالح  ريعه  يعود 

الخا�صة. و هذا الم�شروع ي�أتي بالتعاون مع 

�إطار  وفي  الخا�صة  للريا�ضات  دبي  نادي 

الق�صر  و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  حر�ص 

على فتح �آفاق للتعاون �ضمن خطة مدرو�سة 

ر�ؤية  ا�ستراتيجيا من منطلق  لها  ومخطط 

الم�ؤ�س�سة »قا�صر م�ؤهل ووقف متنام«.

هداف الاقت�صادية  �ضافة �إلى الأ هذا بالإ

�أن  ن�أمل  والتي  للم�شروع  والا�ستثمارية 

ودعم  الوقفي  الوعي  ن�شر  في  ن�ساهم 

لدى  الحميدة  ال�سنة  هذه  �إحياء  جهود 

مختلف فئات المجتمع ور�سم �صورة م�شرقة 

التي  والاجتماعية  ن�سانية  الإ هداف  للأ

م�صارفها  وتنوع  وقاف  الأ تنمية  في  تتحقق 

كافة  احتياجات  تلبي  م�صارف  وخلق 

�شرائح المجتمع.

ما هي �أهم �إنجازاتكم؟

الم�شاريع  من  الوقفية  الم�شاركة  م�شروع 

يتم  ربحاً  تُدر  التي  العقارية  الا�ستثمارية 

الا�ستفادة منه في �أوجه الخير على الق�صر 

فراد المحتاجين  رامل وكافة الأ والفقراء والأ

من  تهدف  مال  وقف  وهو  الخير،  لعموم 

ن�شطة الخيرية ودعمها  خلاله �إلى تبني الأ

لخدمة المجتمع و�إعانة النا�س الب�سطاء على 

الم�شروع  فكرة  وت�شمل  والا�ستقرار،  المعي�شة 

للجميع  يت�سنى  لكي  المجتمع  فئات  جميع 

ال�سنة  هذه  تت�ضمنه  لما  والثواب  جر  الأ نيل 

والذي     عظيم.  �أجر  من  ال�شريفة  النبوية 

يبد�أ بمبالغ مادية من 100 درهم �إلى ما لا 

نهاية دون حد �أعلى، تم �إطلاق هذا الم�شروع 

2005م وكانت  في الملتقى الرم�ضاني للعام 

وبع�ض  عمال  الأ رجال  من  ا�ستجابة  هناك 

الجهات الحكومية مما �شجع على ن�شر هذا 

المو�وضع في الو�سط المدر�سي ولاقى نجاحاً 

ول�سهولة  والمدر�سين.  الطلاب  من  كبيراً 

التوا�صل مع كافة �أفراد المجتمع هناك عدة 

ال�شهري  الا�ستقطاع  منها  للتوا�صل  طرق 

لي.  والتبرع عن طريق �أجهزة ال�صراف الآ

و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  ت�سلمت   حيث 

ر �أول م�شروع �سكني تجاري »م�شروع  القُ�صّ

بلغت  والذي  بالورقاء  الوقفية«  الم�شاركة 

مبنى  من  ويتكون  درهم  مليون   28 تكلفته 

تبلغ  �إجمالية  م�ساحة  على  �سكني  تجاري 

91 �ألف قدم مربع ويتكون من طابق �أر�ضي 

10 محلات ومعار�ض تجارية وثلاثة  يحوي 

طوابق تحوي 48 �شقة �سكنية، و�ستين موقفاً 

لل�سيارات، �إ�ضافة �إلى �صالتي �ألعاب ريا�ضية 

بدخل �سنوي بلغ 3.5 ملايين درهم.  ومن 

مبنى  م�شروع  انجازها  تم  التي  الم�شاريع 

مليون   80 بلغت  �إجمالية  بقيمة  الق�صي�ص 

مكون  �سكني  مبنى  عن  عبارة  وهو  درهم 

م�ساحة  على  طوابق  �أربعة   + �أر�ضي  من 

�إجمالية 43000 قدم في منطقة الق�صي�ص 

دخل  بلغ  وقد  ر.  الق�صّ ل�صالح  دخله  يعود 

المبنى �إلى 15 مليون درهم ويعتبر من �أكبر 

لهم  ي�ضمن  ر حيث  للقُ�صّ المنجزة  الم�شاريع 

دخلًا كامل م�ستمراً في �أمارة دبي.

متفرقة  م�شاريع  �إلى  �ضافة  بالإ هذا 

القديمة  وقاف  الأ ت�أهيل  �إعادة  �إلى  تهدف 

وا�ستغلالها ب�أح�سن و�أف�ضل الطرق لتحقيق 

وهي  ال�سابقة  العوائد  من  �أف�ضل  عائد 

دبي.  �أمارة  في  منت�شرة  �أوقاف  مجموعة 

بمبا�شرة  الا�ستثمار  �إدارة  تقوم  وكذلك 

م�شاريع  من  مجموعة  على  �شراف  والأ

�أي�ضاً  وهناك  ر.  بالقُ�صّ الخا�ص  �سكان  الإ

وم�شاريع  الوقفية  الا�ستثمارات  عوائد  نمو 

من  للوقف  فبالن�سبة  كبيرة  بن�سب  ر  القُ�صّ

�إلى  النمو  ن�سبة  تجاوزت  ن  الآ �إلى   2005

80% نمو في العوائد الخا�صة بالوقف ومن 

المتوقع زيادة ن�سبة العوائد بعد الانتهاء من 

الوقف  ل�صالح  الم�ستمرة  الكبرى  الم�شاريع 

ر. وكذلك القُ�صّ

جديدة  ا�ستثمارية  طرق  هناك  هل 

تم تبنيها؟

الا�ستثمارية  الطرق  العديد من  نعم هناك 

�أنوه  �أن  �أحب  وهنا  بها  قمنا  الجديدة 

الخا�صة  الا�ستثمارات  م�صادر  تنوع  �إلى 

ر فبعد �أن كانت مح�صورة في مجال  بالقُ�صّ

العقارات قمنا بت�أ�سي�س �شركات والم�ساهمة 

في  والدخول  الا�ستثمارية  المحافظ  في 

فر�ص عادت بعوائد و�أرباح كبيرة وفي نف�س 

الوقت كنا حري�صين �أ�شد الحر�ص على قلة 

المخاطر وانعدامها.

�أ�صبحت  �ستراتيجية  الإ التحالفات 

فهل  الاقت�صادي  الا�ستثمار  عنوان 

كان ن�صيب للم�ؤ�س�سة منها؟

من  بالعديد  الم�ؤ�س�سة  قامت  �شك  بلا  نعم 

الح�صر  لا  المثال  �سبيل  على  التحالفات 

الهدف  وكان  للتنمية  �سلامي  الإ البنك  مع 

تعود  م�شتركة  م�شاريع  في  الدخول  منه 

�سيكون  الم�ستقبل  وفي  الم�ؤ�س�سة  على  بالنفع 

عديدة  �أخرى  جهات  مع  تحالفات  هناك 

وم�ؤ�س�سات م�شابهة.

خيرة  الأ الفترة  في  الم�ؤ�س�سة  عقدت 

فما   . الوقفية  الا�ستثمارات  م�ؤتمر 

الواقع  �أر�ض  على  تطبيقاته  هي 

وماهي �أهم الم�شاريع المتوقعة؟

منها  ومتنوعة  عديدة  ثمار  للم�ؤتمر  كان  

�شركة  وهي  وقف  �شركة  مع  �إتفاقية  توقيع 

دارة  لإ العالمي  المالي  دبي  مركز  في  م�شاركة 

الا�ستثمارات الوقفية على م�ستوى العالم من 

بالإطلاع على  �إ�سلامي وكذلك قمنا  منظور 

خرين ودخولنا في فر�ص ا�ستثمارية  تجارب الآ

عديدة وذلك لتنويع الفكر الا�ستثماري.

ما هي خطواتكم الم�ستقبلية؟

 نتطلع في الفترة القادمة �إلى �إيجاد �أوقاف 

ثقافة  ون�شر  الحياة  نواحي  بكافة  تهتم 

يقت�صر  لا  الذي  ال�شامل  بمفهومه  الوقف 

�إلى  ن�سعى  ،كما  فقط  الم�سجد  وقف  على 

لتقديم خدمات   ، لية  الآ البرامج  ا�ستكمال 

كبيرة  و�سرعة  عالية  بدقة  تنفذ  متميزة 

لت�سهيل مراجعة العملاء.
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�سناد  قالت كليثم ال�شام�سي مدير �إدارة الإ

المعلومات  تقنية  ق�سم  ،رئي�س  والخدمات 

تقنية  ق�سم  يقدمها   التي  المهام  من  بان 

في  للم�ؤ�س�سة  الجديدة  خطة  في  المعلومات 

نترنت   الإ على  المحتويات  و�إدارة  تطوير 

لكترونية  الإ الخدمات  و�إدارة  وتطوير 

وذلك عن طريق  تحويل  داخلياً وخارجياً 

�إلي  الم�ؤ�س�سة  توفرها  التي  الخدمات 

من  المتعاملين  تمكن  �إلكترونية  �صيغة 

�سناد والخدمات دارة الإ �إ

و�إنجازاتها �أعمالها  تتحدث  التي  المتميزة  دارات  الإ من 

،ق�سم  المعلومات  تقنية  ق�سم  من  والمكون  الق�صر،  و��شؤون  وقاف  الأ لم�ؤ�س�سة  التابعة  والخدمات  �سناد  الإ �إدارة  حققت 

المهام  من  بالعديد   دارية  الإ الخدمات  ،وق�سم  والم�شتريات  العقود  ،ق�سم  الب�شرية  الموارد  ،ق�سم  علام  والإ الت�سويق 

هداف  والم�شاريع التي ت�شيد بنه�ضة وتطور الم�ؤ�س�سة، لما لها الدور الفعال في الحركة التطويرية وذلك في �سبيل تحقيق الأ

بداع والتفوق  �ستراتيجية التي ترنوا �إليها الم�ؤ�س�سة ، ف�إنها تحر�ص على احت�ضان الكفاءات وتوفير بيئة تزخر بالإ الإ

دارة  ن�سة كليثم ال�شام�سي مدير الإ دارة و�إنجازاتها تحدثنا مع الآ والعمل الجماعي . وللتعرف على رحلة هذه الإ

�إلى ا�ستخدام نظام البريد  �ضافة  هذا بالإ

نظام  و   ،)Lotus Notes( الالكتروني 

. GRP الموارد الحكومية

الكتروني  ب�أنه لا يوجد هناك ربط  م�ؤكدة 

لكترونية  الإ دبي  حكومة  و  الم�ؤ�س�سة  بين 

بع�ض  با�ستخدام  تقوم  الم�ؤ�س�سة  لكن  و 

الخدمات المفيدة التي توفرها حكومة دبي 

لكترونية مثل: الإ

هذه  �إ�ضافة  )يمكن  الن�صية  الر�سائل 

في  �إعداده  يتم  برنامج  ي  لأ الخدمة 

ر�سائل  ب�إر�سال  يقوم  الذي  و  الم�ؤ�س�سة 

ق�صيرة للمتعاملين(

لكتروني )تعمل هذه الخدمة  بوابة الدفع الإ

على �ضمان �سرية و �أمن معلومات و بيانات 

بالدفع  يقومون  الذين  الم�ؤ�س�سة  متعاملي 

الكترونيا للم�ؤ�س�سة مثل التبرع(

ا��سأل دبي )يمكن ربط رقم هاتف الم�ؤ�س�سة 

ا��سأل  موظفي  يقوم  و  الخدمة  بهذه 

ا�ستف�سارات  و  مكالمات  على  بالرد  دبي 

المتعاملين(

حكومة  توفرها  التي  الخدمات  هذه  تقوم 

ب�شكل  الم�ؤ�س�سة  بخدمة  لكترونية  الإ دبي 

كبير من �أهمها:

و  الم�ؤ�س�سة  بين  التوا�صل  عملية  ت�سهيل   n

عملائها.

n  ترتيب و تي�سير خطوات و �سير العمل.

زيادة ر�ضا المتعاملين و الموظفين �أي�ضا.

n �سرية بيانات و معلومات المتعاملين.

و�سائل  من  مختلفة  نوعيات  توفير   n

الات�صال.

تحدثي عن الربط الالكتروني للم�ؤ�س�سة

على  يبنى  الم�ؤ�س�سة  عمل  من  كبير  جزء 

و  المختلفة  ب�ش�ؤونهم  الاعتناء  و  ر  الق�صّ

ف�إن  �صحيح  ب�شكل  العملية  هذه  لتتم  لكن 

الدقيقة  العمليات  و  العوامل  بع�ض  هناك 

التي يجب �أن تتم قبل ذلك. من �أكبر و �أدق 

و  الم�ؤ�س�سة هي ح�صر  العمليات المقامة في 

هذه  خلال  من  يتم  للمتوفي.  التركة  جرد 

العملية ح�صر و جرد مبدئي و نهائي لكل 

الدولة  �أنحاء  جميع  في  المتوفي  ممتلكات 

بالا�ستعانة بالورثة. و بعدها تقوم الم�ؤ�س�سة 

و  الحكومية  الهيئات  و  الدوائر  بمخاطبة 

المعلومات. تتراوح  للت�أكد من هذه  البنوك 

ا�ستلام  و  المخاطبات  لهذه  الزمنية  المدة 

6 �أ�شهر و هذا يعطل  الردود بين �شهر �إلى 

ن�صبة  �سير العمل و عملية توزيع الورثة و الأ

و  الم�ؤ�س�سة  �سمعة  �سلبي على  ب�شكل  ي�ؤثر  و 

تم  الذي  لكتروني  الإ الربط  دور  ي�أتي  هنا 

البدء فيه م�ؤخرا و الذي �وسف يعمل على:

n �سرعة المرا�سلات بين الدوائر.

n  �صحة المعلومات و دقتها.

n توفر المعلومات على مدى 24 �ساعة.

من  �أكثر  من  المعلومات  �أخذ  �إمكانية   n

جهة.

n رفع معدل المعاملات المنجزة.

n رفع معدل ر�ضا المتعاملين.

n تح�سين �سمعة الم�ؤ�س�سة.

n تح�سين و تطوير التكنولوجيا الم�ستخدمة 

في الم�ؤ�س�سة.

ر. n بناء قاعدة معلومات دقيقة للق�صّ

الق�سم  بان  ال�شام�سي  كليثم  و�أ�شارت 

م�شروع  مثل  م�شاريع   عدة  تنفيذ  جاري 

�إدارة المحتويات والذي يهدف  �إلى تطبيق 

ر�شفة الالكترونية ومتابعة الوثائق  نظام الأ

المتعلقة  الم�ستندية  والدورات  و�صلاحياتها 

الخا�صة  المتعلقات  كل  مع  وتخزينها  بها 

التخزين  او  ال�وضئي  الم�سح  بها عن طريق 

لم�ستخدي  يتيح  , مما  للوثائق   الالكتروني 

والتعديل  الثائق  ومطالعة  البحث  النظام 

ح�سب  با�ستخدامها  الترا�سل  او  عليها 

النظام  �صلاحيات الا�ستخدام كما �سيتيح 

بوا�سطة  العمل  �سير  و�أتمتة  تتبع  �إمكانية  

بها  المعنية  طراف  والإ �إجراء  كل  تعريف 

الكتروني.  ب�شكل  علية  العمل  ثم  ومن 

نظام  م�شروع  بعمل  الق�سم  يقوم  كما  هذا 

م�شروع  و  العقاري  والتطوير  الا�ستثمار 

وقاف والتكافل الاجتماعي والذي   نظام الأ

دارة الكاملة للق�صر  �وسف يوفر النظام الإ

المعلومات  كل  تخزين  مع  عليهم  والمحجور 

الاجرائات  متابعة  و�إمكانية  بهم  المتعلقة 

المتعلقة بهم من قبل الم�ؤ�س�سة

ق�سام  الأ في  م�ستخدميه  النظام  يمكن  كما 

التعامل  من  المالية  ق�سم  مثلا  المختلفة 

مع  الربط  بوا�سطة  الق�صر  ح�سابات  مع 

خرى دون الحاجة للعمل اليدوي.  نظمة الأ الأ

�إلى  يهدف  الذي  التحتية  البنية  وم�شروع 

في  الم�ستخدمة  البتية  وتطوير  تح�سين 

جهزة والمعدات  �إ�ضافة الأ الم�ؤ�س�سة بوا�سطة 

الم�ساعدة  والبرامج  التقنيات  وتطوير 

البنية  و�إمكانيات  ب�أداء  الارتقاء  اجل  من 

التحتية للم�ؤ�س�سة والتي تخت�ص بق�سم تقنية 

ال�شبكات  .مثلا  بها     يتعلق  وما  المعلومات 

,الحا�سبات والبرامج الم�ساعدة.

يعمل  والذي  المعلومات  بوابة  م�شروع  �أما 

على  تطوير البرمجيات الخا�صة بجمع كل 

برنامج  �شكل  على  والبرمجيات  نظمة  الأ

البرامج  لكل  موحدة  بوابة  او  موحد 

رغم  الم�ؤ�س�سة  في  الالكترونية  والخدمات 

بغية  ووظائفها  ا�ستخداماتها  اختلاف 

ت�سهيل وتح�سين ا�ستخدام هذه البرامج  مع 

الم�ؤ�س�سة عن طريق  توفيرها لخدمة عملاء 

خدمة موقع الم�ؤ�س�سة الالكتروني – الويب.

و�أخيرا م�شروع �إدارة م�ؤ�شرات �أداء العمل 

والذي يهدف �إلى �إن�شاء نظام يقوم ب�إدارة 

داء الوظيفي  وتخزين ومتابعة م�ؤ�شرات الأ

داء العام لكل موظف �أو وحدة تنظيمية   والأ

احت�ساب  طريق  عن  الم�ؤ�س�سة  في  ق�سم  �أو 

المعادلات  ح�سب  وجمعها  العمل  م�ؤ�شرات 

التنظيمية للم�ؤ�س�سة لا�ستخلا�ص الم�ؤ�شرات 

داء العام للم�ؤ�س�سة ككل. للأ

ق�سم الاعلام والت�سويق 

�أو�ضح �صفوان ال�وسيدي رئي�س ق�سم الت�وسيق 

ب�إبراز  للق�سم   بالدور  بالم�ؤ�س�سة  والإعلام 

والدولي  المحلي  المجتمع  في  الم�ؤ�س�سة  مكانة 

في  ن�ساني  الإ بالدور  الق�سم  يقوم  كما  هذا 

كافة م�ستوياتها  . و ذلك من �أجل �أن تكتمل 

كليثم ال�شام�سي

�سناد والخدمات   مدير �إدارة الإ

،رئي�س ق�سم تقنية المعلومات

عبر  مبا�شرة  ومتابعتها  المعاملات  تقديم 

المتاحة  لكترونية  الإ والخدمات  نظمة  الأ

نترنت وهو ما �سي�ؤدي �إلى اخت�صار  على الإ

الوقت وعدد الزيارات �إلى الم�ؤ�س�سة.

نظمة  الأ تحديث  مهام  �إلى  �ضافة  بالإ هذا 

والعمليات  النظم  ،و�أتمتة  لكترونية  الإ

طلبات  �إعداد  وخارجياً،  داخلياً  دارية  الإ

�إدارة  الفنية،  والموا�صفات  العرو�ض 

التقني  الدعم  تقديم  و   ، التقنية  الموارد 

يتعلق  فيما  الم�ؤ�س�سة  في  الموظفين  لكافة 

نظمة المتوفرة لدى الم�ؤ�س�سة،  بالبرامج والأ

تمكن  تقنية  خدمات  توفير  ي�ضمن  وبما 

بالطريقة  مهامهم  �أداء  من  الموظفين 

الم�ستخدمين  ،وتدريب  �سرع.  والأ ف�ضل  الأ

علي النظام الجديد .

مو�ضحة بان الق�سم يقوم بتخزين البيانات 

نظمة  والحفظ الوقائي لقواعد البيانات والأ

من  وت�أمينها  البيانات  توفر  �ضمان  وذلك 

�أداء  في  خلل  �أي  حدوث  حال  في  ال�ضياع 

نظمة و ا�ستعادتها عند اللزوم. الأ

�ضافة �إلى �إدارة قواعد البيانات و �أمن  بالإ

الداخلية،  ال�شبكات  �صيانة  المعلومات، 

الم�شاريع،و  �إدارة  التقنية،  جهزة  الأ �صيانة 

الاختبار،  بيئة  في  المنتج  نظمة  الأ تطبيق 

يتم  نتاج.  الإ بيئة  �أو   staging خراج(  )الإ

تطبيق عمليّة التطبيق )الن�شر( على جميع 

J2EE ،  الخدمات  طلبات التطبيق كطلب 

لكترونية  الإ البوابة  الموقع،  لكترونية،  الإ

قاعدة  في   التغييرات  �إلى  �ضافة  بالإ

العمليّة في حال  �أي�ضاً هذه  تتم   . البيانات 

 ،)Testing( بالاختبار  الخا�صة  طلبات 

بيئة  و   )staging( والتنظيم  خراج  الإ

.)production environment( نتاج الإ

ي�ستخدم عدة برامج  �أن ق�سم  �إلى  م�شيرة 

والان�صراف  الح�وضر  نظام  مثل  وتقنيات 

يعنى  حيث  الوثائق   وتتبع  متابعة  نظام   ،

وجود  مكان  رئي�سي بمعرفة  ب�شكلٍ  النظام 

ت�ضمن  قد  و  حركتها،  و  ورقية  وثيقة  �أي 

الوثائق  �إدارة  �إمكانيات  بع�ض  النظام 

نظراً للحاجة الملحة �إليه �ألا وهي ت�سجيل و 

ا�سترجاع معلومات عن الملفات الم�ستخدمة 

تحتويها.  التي  الوثائق  عن  و  الم�ؤ�س�سة  في 

�ضافة �إلى ت�سجيل و ا�سترجاع معلومات  بالإ

عليها  تمر  �أن  يمكن  التي  المحطات  عن 

متابعة  �إمكانية  مع  للم�ؤ�س�سة.  تابعة  وثيقة 

في  حفظها  مرحلة  حتى  الوثائق  حركة 

الملفات. ومتابعة عملية �إخراج الوثائق من 

الملفات و �إعادة �أر�شفتها.
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ف�إنه  المطلوبة  بال�صورة  الات�صال  عملية 

لابد �أن تمر عبر عنا�صر الات�صال الرئي�سة 

والو�سـيلة،  والر�سالة،  الم�صـدر،  المعروفة 

و�سائل  �أن  م�ؤكد  الفعل.  وردود  والجمهور، 

الإعلام ت�سهم ب�شكل كبير في بناء ال�صورة 

الذهنية عبر عدد من الوظائف المختلفة،و 

التي ت�ؤدي دوراً كبيراً في ت�شكيل طريقة تعلم 

فراد و�إدراكهم و�سلوكهم وتختلف عملية  الأ

توظـيف و�سائل الإعلام وفقاً للر�سالة التي 

تحملها، ولعل هـذا ما يف�سـر القول ال�سائد 

لدى الإعلاميين ب�أن الر�سالة الإعلامية في 

ت�أثير  �أن  بمعنى  الو�سـيلة،  هي  مر  الأ واقع 

الو�سيلة ذو علاقة وطـيدة بفحـوى الر�سالة 

�أن  �إذ  وخ�صائ�صها.  للجمهور  المقدمة 

الحكمة من م�شروعيته ينبغي �أن ت�صاغ في 

�صلب الر�سالة الإعلامية بطريقة مدرو�سة 

غيرها  على  ومميزاتها  خ�صائ�صها  تبرز 

ثر المرجو منها  من الر�سائل؛ كي تحدث الأ

في نفو�س م�ستقبليها.

تحفيز  في  الإعلام  و�سائل  توظيف 

عمال الخيرية  الأ الم�شاركة في  الجمهور على 

ا�ستخدامها  عن  عام  ب�شكل  يختلف  لا 

مر  خرى �إليهم؛ �إذ �أن الأ ي�صال الر�سائل الأ لإ

حوال يقوم على محاولة الو�صول  في �سائر الأ

�س�س  الأ ا�ستخدام  خلال  من  المتلقين  �إلى 

الات�صالية التي ت�شكلت عبر ال�سنين الطويلة 

المتغيرات  مراعاة  مع  المتكررة؛  والتجارب 

التي  الات�صالي  ن�سان  الإ �سلوك  في  الم�ؤثرة 

بحاث والدرا�سات  ك�شفت عنها الكثير من الأ

ف�إن  الحال  وبطبيعة  المتخ�ص�صة.  العلمية 

الات�صال  قنوات  عبر  يتم  الر�سالة  �إي�صال 

فلام  �شرطة والأ المتعددة من المطبوعات، والأ

ال�شخ�صية  والات�صالات  المعار�ض،  وتنظيم 

)الندوات  جماعي  �أو  فردي  ب�شكل  �وساء 

والم�ؤتمرات(. 

ونحن نقوم بالتعاون مع جميع و�سائل الإعلام 

ال�صحافة  في  المتمثلة  والدولية  المحلية 

علاقة  بهم  تربطنا  حيث  والتلفاز  ذاعة  والإ

الر�ؤية  وو�وضح  ال�شفافية  على  قائمة  قوية 

ونتفق دائماً على وحدة الهدف الذي ن�سعى 

الم�ؤ�س�سية  هداف  الأ تحقيق  �إلى  خلاله  من 

عن  نغفل  �ألا  يجب  الحديث  هذا  في  ونحن 

بعقدها  نقوم  التي  ال�صحفية  الم�ؤتمرات 

الدوائر  مع  الخارجية  الم�شاركات  وكذلك 

الحكومية  و�شبه  الحكومية  والم�ؤ�س�سات 

والجهات التي تعمل في نف�س المو�وضع.

و�أ�ضاف ال�وسيدي وهناك �أي�ضاً الت�وسيق 

الدعائية  العنا�صر  �أهم  من  يعتبر  الذي 

وفعاليات  وم�شاريع  لبرامج  والترويجية 

وم�ؤتمرات و�أن�شطة الم�ؤ�س�سة  حيث �شاركنا 

في العديد من الم�شاركات الترويجية داخلياً 

في  الداخلية  م�شاركتنا  وتمثلت  وخارجياً 

الرم�ضاني  الملتقى  وكذلك  م�ؤتمر جيتك�س 

و�أي�ضا مع دائرة ال�صحة والخدمات الطبية 

بعقد  وقمنا  دبي  ل�شرطة  العامة  والقيادة 

الدولي  دبي  م�ؤتمر  مثل  دولية  م�ؤتمرات 

الوقفية هذا  الا�ستثمارات  وم�ؤتمر  ر  للقُ�صّ

مثل  الم�ؤ�س�سة  تنظمها  لفعاليات  �ضافة  بالإ

فعالية يوم معي و�أي�ضاً الندوات و كانت لنا 

م�ساهمات خارجية في عدد من دول مجل�س 

التعاون الخليجي.

وعن ق�سم العقود والم�شتريات

�أ�شار �سعود عبد العزيز ن�صار رئي�س ق�سم 

العقود  ق�سم  يعتبر  والم�شتريات  العقود 

ق�سام المهمة في م�ؤ�س�سة  والم�شتريات من الأ

يقوم  انه  حيث  الق�صر  و�ش�ؤون  وقاف  الأ

التنظيمية  للوحدات  م�ساندة  بمهام 

المختلفة بالم�ؤ�س�سة، وذلك ب�إ�شراف وتوجيه 

�سناد والخدمات  مبا�شر من مدير �إدارة الإ

دارة العليا بالم�ؤ�س�سة  والدعم الكامل من الإ

مين العام و�سعادة نائب  ممثلة في �سعادة الأ

المهام  �أهم  تلخي�ص  ويمكن  العام  مين  الأ

بالتالي:

�شراف الكامل على عملية توفير المواد  n  الإ

التنظيمية  للوحدات  المختلفة  والخدمات 

بالم�ؤ�س�سة

لطرح  اللازمة  الترتيبات  اتخاذ   n

المناق�صات و�إبرام العقود ومتابعتها

وا�ضحة  منهجية  تطبيق  على  �شراف  الإ

دارة العلاقة مع الموردين و و�ضع وتطبيق  لإ

معايير اختيارهم و وتقييمهم

الاحتياجات  لتوفير  الفعال  التخطيط    n

من  قدر  اكبر  تحقق  �سنوية  خطط  وفق 

وفق  الجودة  على  الحفاظ  مع  التوفير 

متطلبات الم�ؤ�س�سة.

للمواد  الفعال  التخزين  على  �شراف  الإ  n

وفق ال�شروط والموا�صفات الدولية المعتمدة 

في هذا ال��شأن.

مجال  في  الممار�سات  �أف�ضل  على  الاطلاع 

المعقود والم�شتريات والتخزين والعمل على 

�إي�صالها لذوي الاخت�صا�ص 

خطط التطوير

تم البدء ب�إعداد خطة �إ�ستراتيجية للق�سم 

ا�شتملت على عدة محاور منها:

نظم و�إجراءات العمل

العمل  و�إجراءات  نظم  وتقييم  درا�سة  تم 

ل�سابقة بالق�سم وبناء على نتيجة الدرا�سة 

نظام  من  ول  الأ �صدار  الإ اعتماد  تم 

حاليا  العمل  وجاري  والم�شتريات  العقود 

النظام  من  الثاني  �صدار  للإ عداد  الإ على 

المذكور وذلك بالتن�سيق مع المعنيين ب�إدارة 

�ستراتيجية والتطوير. الإ

التوظيف وتطوير الموارد الب�شرية

الب�شرية  الموارد  ا�ستقطاب  العمل على  يتم 

الوظائف  ل�شغل  والخبرة  الكفاءة  ذات 

الكامل  الدعم  تقديم  مع  بالق�سم  دارية  الإ

بالتن�سيق  وذلك  اللازم  والتدريب  لها 

انه  الب�شرية كما  الموارد  والتعاون مع ق�سم 

للموظفين  اللازم  التدريب  توفير  �سيتم 

ح�سب خطة التدريب لموظفي الم�ؤ�س�سة

لية النظم الآ

تم بنهاية العام ال�سابق تطبيق نظام الموارد 

النظام  تطبيق  �أن  حيث   GRP الحكومية 

المذكور �أدى �إلى توثيق كافة عمليات ال�شراء 

اللازمة،  التقارير  كافة  وتوفير  والتخزين 

القرارات  اتخاذ  عملية  يدعم  الذي  مر  الأ

بما  الم�ؤ�س�سة  م�شتريات  دارة  لإ المنا�سبة 

ب�أقل  المواد والخدمات  �أف�ضل  توفير  يحقق 

التكاليف الممكنة مع الحفاظ على م�ستوى 

نظام  مع  التعامل  يتم  �أنه  كما  الجودة. 

ب�شكل  �سعار  الأ عرو�ض  لا�ستدراج  تجاري 

�آلي تمهيدا للا�ستغناء عن طلبات عرو�ض 

�سعار الورقية. الأ

�إدارة الم�شتريات

لتحقيق �أق�صى ا�ستفادة من موارد الم�ؤ�س�سة 

ولتجنب عملية ال�شراء المتكرر لنف�س المواد �أو 

الخدمات على مدار ال�سنة تم تطبيق  نظام 

 Bulk( الحاجة  ح�سب  والتوريد  ال�شراء 

Order( بحيث يتم التعاقد على �شراء المواد 
التي تحتاجها الم�ؤ�س�سة لمدة �سنة كاملة على 

لها.  الحاجة  وعند  جزئيا  التوريد  يتم  �أن 

وقد تم تطبيق النظام على المواد القرطا�سية 

والترجمة  الطباعة  وخدمات  والتموينية 

العمل  وجاري  الداخلية،  النباتات  و�صيانة 

خرى  على تطبيق النظام على المجموعات الأ

من المواد والخدمات 

�إدارة الم�ستودعات

الرئي�سي  الم�ستودع  بناء  من  الانتهاء  تم 

حاليا  العمل  وجاري  م�ؤخرا،  للم�ؤ�س�سة 

على الت�صاميم الداخلية للم�ستودع، ومن 

�إلى  الم�ستودع  ا�ستخدام  ي�ؤدي  �أن  المتوقع 

والم�شتريات،  العقود  ق�سم  عمل  تطوير 

ممتلكات  على  الحفاظ  �إلى  �إ�ضافة 

�سيتبع  التي  المختلفة  المواد  من  الم�ؤ�س�سة 

العالمية  المعايير  �أف�ضل  تخزينها  في 

الموارد  توفير  و�سيتم  والمناولة،  للتخزين 

تجهيز  ا�ستكمال  عند  اللازمة  الب�شرية 

الم�ستودع.

�أهم النتائج:

في  انجازه  تم  ما  �أهم  تلخي�ص  يمكن 

التالي:

والم�شتريات  العقود  ق�سم  عمل  تفعيل   n

والتعاقد  ال�شراء  عمليات  على  و�إ�شرافه 

تحتاجها  التي  والخدمات  المواد  لتوفير 

بالم�ؤ�س�سة  التنظيمية  الوحدات  مختلف 

رقام التالية: ويتبين ذلك من خلال الأ

n  الم�شتريات

الفترة  خلال  الم�شتراه  المواد  �إجمالي  بلغ 

2008 مبلغ  2008 وحتى �سبتمبر  من يناير 

المواد  ذلك  وي�شمل  درهم   )11,160,527(

والخدمات المختلفة، �إ�ضافة �إلى م�شتريات 

المعلومات  تقنية  لم�شروع  خا�صة  برامج 

وم�ؤتمر الا�ستثمارات الوقفية.

العقود

خلال  المبرمة  العقود  قيمة  بلغت 

 )6،936  ,940( قيمته  ما  الفترة  نف�س 

المعلومات.  تقنية  عقود  ومنها  درهم. 

بالتعاقد  العليا  القيادة  لتوجيهات  تنفيذا 

لبرنامج  التابعة  الوطنية  الم�ؤ�س�سات  مع 

ال�شباب«  م�شاريع  لدعم  را�شد  بن  »محمد 

بع�ض  مع  العقود  من  عدد  �إبرام  تم 

حيث  المذكور  للبرنامج  التابعة  ال�شركات 

 )60,780.00( مبلغ  التعاقدات  قيمة  بلغت 

درهم وجاري العمل على زيادة التعامل مع 

الفئة المذكورة.

تبادل الخبرات

وذلك  جهات  عدة  مع  الخبرات  تبادل  تم 

في  الممار�سات  �أف�ضل  على  الاطلاع  بهدف 

مع  الزيارات  تبادل  تم  حيث  العمل  مجال 

الجهات التالية:

�إدارة العقود والم�شتريات في بلدية دبي.

م�ؤ�س�سة تجاري.

م�شاريع  لدعم  را�شد  بن  محمد  م�ؤ�س�سة 

ال�شباب.

علام بالم�ؤ�س�سة n  �سعود عبد العزيز ن�صار - رئي�س ق�سم العقود والم�شترياتn  �صفوان ال�سويدي  - رئي�س ق�سم الت�سويق والإ
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�أوراق وقفية وقاف والق�صّر الأ

الم�ؤ�س�سات  الب�شري في هذه  الدور  ولتفعيل 

يمكن  العامة،  العلاقات  قطاع  خلال  من 

خطة  في  الا�ستراتيجيات  بع�ض  اعتماد 

علاقات عامة لم�ؤ�س�سة وقفية، منها:

الم�ؤ�س�سة،  ب�أن�شطة  التعريف  اعتماد   n

طريق  عن  المجتمع،  خدمة  في  ودورها 

البرامج التلفزيونية با�ستقبال �أحد العلماء 

عن  للحديث  الاجتماعيين،  المخت�صين  �أو 

دور قطاع مثل الوقف و�إمكانات م�ساهمته 

الإعلاميين  ودعوة  المجتمع،  تنمية  في 

الوقف  الم�ؤ�س�سة  لزيارة  والمهتمين 

التقارير  و�إعداد  و�إنجازاتها،  وم�شاريعها 

عنها مما يفيد في تلقي مختلف القطاعات 

�أو  بطريقة  المعلومات  لهذه  الاجتماعية 

ب�أخرى.

الإعلام  مع  تتعامل  وقفية  م�ؤ�س�سة  في   n

بطريقة منا�سبة ومربحة، لا بد من وجود 

�شخ�ص م�ؤهل في مجال العلاقات العامة، 

العملاء  ا�ستف�سارات  على  للرد  جاهز 

�أن�شطة  بكافة  محيط  والإعلاميين، 

الم�ؤ�س�سة، وكافة التفا�صيل والمعلومات التي 

قد ي��سأل عنها �أي من ه�ؤلاء، في �أي وقت، 

من  الموظفين،  بين  لدورة  الحاجة  دون 

ق�سام في الم�ؤ�س�سة للرد على كل  مختلف الأ

�س�ؤال على حدا، فهذا ي�سهل العملية، ويعود 

طراف. ب�أف�ضل النتائج على كافة الأ

مثل  الات�صال  جهة  ثقة  من  يزيد  ومما    n

بالم�ؤ�س�سة  خرى  الأ والم�ؤ�س�سات  التلفاز 

التعامل  في  المي�سرة  الخدمات  الوقفية، 

يحتاجها  التي  للمعلومات  والو�صول 

اهتمام  ذلك  يعك�س  حيث  الإعلان،  في 

ولا  خدماتها،  من  بالم�ستفيدين  ال�شركة 

الإعلامية  الو�سيلة  على  ال�صبر  من  بد 

ا�ستراتيجيات لخطة علاقات عامة 

�س�سة وقفية  لم�ؤ

في  العامة  العلاقات  قطاع  لتفعيل  الا�ستراتيجيات  بع�ض  �إجمال  يمكن 

الم�ؤ�س�سة الوقفية، ولعل في ذلك ا�ستجابة مبا�شرة للن�شاط الملحوظ الذي 

لفية الثالثة، حيث الجهود مكثفة  �سلامية لا �سيما في بداية الأ مة الإ تحياه الأ

�سلامي  من الكثير من م�ؤ�س�سات و�أمانات الوقف في عالمنا العربي والإ

ن�شطة والم�شاريع الخا�صة  الأ القائمة بن�شر 

بالم�ؤ�س�سة، وترك الوقت المنا�سب لهم حتى 

ف�ضل. ينتهوا من عملهم على الوجه الأ

الوقفية  الم�ؤ�س�سات  توحيد جهود  محاولة   n

في مجال العلاقات العامة وت�وسيق �أهدافها، 

بحيث تح�صل مجتمعة على �أف�ضل النتائج 

بجهد موزع على مختلف الم�ستفيدين، وهو 

 .Lobbying Efforts ما يعرف بـ

ن�شطة العامة  n الم�ساهمة في رعاية بع�ض الأ

من  المجتمع  ب�أفراد  المبا�شر  الم�سا�س  ذات 

ومراكز  كالم�ست�شفيات  الفئات،  مختلف 

الت�وسق، وبذلك تبقى الم�ؤ�س�سة على علاقة 

مبا�شرة بهذه ال�شرائح وحاجاتها المتطورة، 

الخا�صة،  والدعوات  الحفلات  و�إقامة 

وتكون �أهدافها متنوعة للحفاوة والتكريم، 

�أو ا�ستقبال �شخ�صيات مهمة �أو �أجنبية لها 

من  �أي  �أو  الم�ؤ�س�سة،  عمل  بمجال  علاقة 

م�شاريعها.

n وبالن�سبة للم�ؤ�س�سة الوقفية فمن الجيد في 

الزيارات  اتباع �سيا�سة تنظيم  هذا المجال 

بحيث  نتاج،  الإ ومحطات  العمل  لمواقع 

على  وتحوز  لإنجازاته،  الزائر  نظر  تلفت 

التعامل  على  قبال  والإ وت�شجيعه  تقديره 

مع الم�ؤ�س�سة، ويمكن التركيز في ذلك على 

طلبة المدار�س والجامعات، ووفود ال�شركات 

على  “الم�صارف”،  والتمويلية  الإعلامية 

العلاقات  موظفي  من  فريق  يرافقهم  �أن 

ر�شاد والتو�ضيح. العامة للقيام بمهمة الإ

في  الخاطئة  ال�سيا�سات  بع�ض  عن  البعد   n

مجال العلاقات العامة في م�ؤ�س�سة وقفية، 

وفكرة  واحدة،  نظر  وجهة  عر�ض  مثل 

واحدة للم�ستقبل والدفع لتبنيها، بل اعتماد 

خرى،  الأ �أو  المخالفة  النظر  وجهات  ذكر 

وترك الخيار للم�ستفيد لاعتماد ما يف�ضله، 

واهتمامه،  الم�ستفيد  ثقة  من  يزيد  وذلك 

حجم  ت�ضخيم  عن  الابتعاد  �سلم  الأ ومن 

�إذ  عليه،  هو  ما  غير  على  والإنجاز  العمل 

يعود ذلك بنتائج �سلبية �أبرزها تقل�ص ثقة 

الم�ستفيدين بالم�ؤ�س�سة �أياً كان اهتمامها.

بالم�ؤ�س�سات  الات�صال  و�سائل  تطوير   n

عن  تمتاز  الوقف  فم�ؤ�س�سات  فراد،  والأ

بامتلاكها  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  من  غيرها 

لر�أ�س المال الثابت، وعلى الم�ؤ�س�سة ا�ستخدام 

مع  علاقاتها  تو�سيع  في  الخا�صية  هذه 

خرى،  غيرها من القطاعات الاجتماعية الأ

من خلال الم�شاركة في الم�شاريع الا�ستثمارية 

المختلفة، كما �أن ب�إمكان الم�ؤ�س�سة �أن تعلن 

مخططة  لم�شاريع  تبنيها  �إمكانية  عن 

بالا�شتراك  مثلًا،  العاملة  يدي  الأ لت�شغيل 

مع م�ؤ�س�سة �أخرى، �وساء كانت تتبع للدولة 

�أو كانت م�ؤ�س�سة خا�صة. 

الموقع  الو�سائل الحديثة  عمل  ا�ستخدام   n

التقني Web Site، �شبكة ات�صال ملائمة 

وتطويرها با�ستمرار ح�سب تطور الحاجات 

التو�صل  �سهولة  على  والت�أكيد  ولويات،  والأ

يطلبها  التي  المعلومات  من  نوع  �أي  �إلى 

�ضافة  بالإ قبل،  من  ذكر  كما  الم�ستفيدون 

الموقع  بهذا  تنوه  منا�سبة  �إعلانية  لحملة 

وت�شجع على زيارته. 

فيكاد  المعلومات،  �شبكة  يخ�ص  فيما  �أما 

العامة  بالعلاقات  المهتمون  الباحثون 

�إيجاباً  �أثّرت  نترنت  الإ �أن  على  يجمعون 

و�أثرتها.  العامة  العلاقات  ممار�سة  في 

 )Shel Holtz هولتز  )�شل  يعتقد  �إذ 

تم  التي  دوات  الأ �أكثر  تمثل  نترنت  الإ �أن 

ا�ستخدامها في ممار�سة العلاقات العامة، 

و�أكثرها �أهمية على الإطلاق.

التي  الم�سحية  الدرا�سة  دعّمته  ما  وهذا 

 Springston )�سبرينج�ستون  �أجراها 

(على عينة من ممار�سى العلاقات العامة 

ا�ستخدام  حول  فردا،   750 عددها  بلغ 

وافق  حيث  العامة،  العلاقات  في  نترنت  الإ

�أبرز  تت�ضمن  نترنت  الإ �أن  على  معظمهم 

ا�ستخدام  �أن  وات�ضح  التوا�صل،  مقومات 
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الويب  مواقع  وت�صفح  لكتروني  الإ البريد 

العامة،  العلاقات  ممار�سى  لدن  من 

ب�أن  يرى  من  وهناك  �شائعا،  �أمرا  �أ�صبح 

بين  النف�سي  الحاجز  �أزالت  نترنت  الإ

المنظمة وجمهورها، ف�أ�صبحت تبدو قريبة 

مامية  نترنت هي البوابة الأ منهم، وك�أن الإ

الردهة  هو  الويب  وموقعها على  للمنظمة، 

التي يتجول فيها الجمهور.

العلاقات  ق�سم  بين  تكمن  والا�ستفادة 

ا�ستخدام  في  نترنت  الإ و�شبكة  العامة 

لكتروني كو�سيلة ات�صال �شخ�صي  البريد الإ

مع  وخارجياً  الم�ؤ�س�سة،  �أفراد  بين  داخلياً 

خرى، والتواجد  الجمهور ومع الم�ؤ�س�سات الأ

خلال  من  العنكبوتية  ال�شبكة  في  الدائم 

البحوث  و�إجراء  بالم�ؤ�س�سة،  الموقع الخا�ص 

 Online ال�شبكة  في  مقابلات  �شكل  في 

لكتروني،  الإ البريد  عبر   ،Interviewing

 Web الم�ؤ�س�سة  موقع  في  والت�صويت 

Newsg الحوار  ومجموعات   ،Surveyss

المكتوب )الدرد�شة(  والتخاطب   ،groups

والتعرف  نترنت،  الإ عبر  والمهاتفة   ،Chat

ين�شر  ما  خلال  من  الم�ؤ�س�سة  �صورة  على 

والمناف�سين  الإعلام  و�سائل  قبل  من  عنها 

نترنت،  والم�ستخدمين وغيرهم، في �شبكة الإ

كما تقوم بع�ض الم�ؤ�س�سات الرائدة ب�إعداد 

زمات  مواقع تو�ضع على ال�شبكة في حالات الأ

 ،Dark» Web Sites« يطلق عليها ت�سمية

وت�ستهدف جمهورا محددا.

وتدريبهم،  العاملين  ت�أهيل  	·
من  العاملين،  فراد  الأ على  والتركيز 

المتكلم  و�شخ�صية  الم�صدر  هيبة  حيث 

المنظمة،  الإعلامية  الر�سالة  و�شكل 

مختلفة  تدريب  برامج  باعتماد  وذلك 

وداخلها،  الم�ؤ�س�سة  خارجة  ومخ�ص�صة، 

بعد درا�سة تعدها الم�ؤ�س�سة لبحث الجوانب 

الثقافية والعملية التي تحتاج �إلى مثل هذا 

التدريب، وملاحظة مواكبة ه�ؤلاء العاملين 

كان  �وساء  عملهم،  لكل جديد في مجالات 

العلاقات  مهارات  �أو  الإعلان،  تقنيات  في 

العامة �أو الت�وسيق، وفي جميع المراحل.

الانزلاق  من  الحذر  �ضرورة  تخفى  ولا   ·
الم�ؤ�س�سات  نظمة  لأ الوقف  �إخ�ضاع  �إلى 

المدني،  المجتمع  نظمة  ولأ خرى  الأ الخيرية 

ن: وذلك لأ

من  لكل  المرجعية  في  اختلاف  هناك   .1

دائماً  وينبغي  نظمة،  والأ الجمعيات  هذه 

ال�شرعية  الوقف  مرجعية  على  الحفاظ 

حتى في حالة تقنين �أحكامه و�ضعياً.

2. �إن التقارب �أو التداخل بين الوقف وباقي 

�أنظمة المجتمع المدني لي�س مبرراً لفتح باب 

بل  مطلق،  ب�شكل  م�صراعيه  على  التعاون 

ينبغي �أن يكون معيار هذه العلاقة هو مدى 

هداف الوقف. تحقيقها لأ

وا�ضحة  عامة  علاقات  �إلى  وللو�صول 

وناجحة في �أو�ساط المجتمع لا بد للم�ؤ�س�سة 

نقاط،  من  يلي  ما  مراعاة  من  الوقفية 

Acc   كخطة �أ�سا�سية قائمة على الم�س�ؤولية
ك

الق�ضايا  مع  التعامل  في   countability

الم�ؤ�س�سة  لعمل  تتعر�ض  التي  حداث  والأ

وموظفي العلاقات العامة بالتحديد:

دارة  الإ في  الم�س�ؤولين  لم�ساعدة  التخطيط: 

وتطوير  والبرمجة،  التخطيط  على 

ال�سيا�سات المنا�سبة ومتابعتها.

القرارات  �إ�صدار  في  الجميع  م�شاركة 

وترجمتها �إلى �سيا�سات و�أعمال ون�شاطات 

ق�سام،  والأ الفروع  مختلف  بين  والتن�سيق 

دارية ك�إعداد الميزانية  عمال الإ والقيام بالأ

لتغطية الحملات الم�ستجدة وغيرها.

م�س�ؤول  لي�ستطيع  والبحث:  الدرا�سة 

�آراء  �إبداء  بمهمة  القيام  العامة  العلاقات 

عليه  وجه،  �أكمل  على  للم�س�ؤولين  �سديدة 

بالدرا�سات  القيام  على  قادراً  يكون  �أن 

الم�ستجدة،  والم�شاكل  للق�ضايا  المنا�سبة 

معها،  يتعامل  التي  الجماهير  ودرا�سة 

والخروج بالنتائج الوا�ضحة والمفيدة.

العلاقات  م�س�ؤول  على  المهنة:  علاقات 

و�ضاع  العامة �أن يكون على معرفة جيدة بالأ

والاقت�صادية  والاجتماعية  ال�سيا�سية 

ال�سائدة في البيئة، �إن هذه المعرفة ت�ساعده 

للات�صالات  فعال  نظام  تطوير  على 

كافة  وعلى  والخارجية،  الداخلية 

الم�ستويات، وفي هذا الم�ضمار تبرز �ضرورة 

الإعلام والات�صال للعلاقات العامة.

العلاقات   - الم�ضمار  هذا  تعر�ض  وعند 

يجب  ف�إنه  م�شكلة  �أو  معوق  ي  لأ  - العامة 

اتباع ما يلي على �أقل تقدير:

Cand والإخلا�ص  وال�صراحة  التحيز  ععدم 

ومن  العامة،  العلاقات  بدء جولة  مع   ،dor

الجماهير  مع  اللفظي  التخاطب  خلال  

عموماً، يجب توخي الحذر وانتقاء الكلمات 

فهم  �وسء  �إلى  ي�ؤدي  لا  ب�شكل  والمعلومات، 

�آخر، ويجب  �أو م�شاكل تتطلب جهداً  معين، 

و�ضع  �أي  �صلاح  لإ ال�سريعة  الحلول  �إيجاد 

المحادث،  خط�أ  خلال  من  �وساء  خاطئ، 

الفكرة  حول  الم�سبق  الجمهور  فكر  في  �أو 

وفي  الحياة  في  الوقف  �أهمية   - المطروحة، 

واجتماعياً  اقت�صادياً  المجتمعات  تنمية 

مثلًا-.

Explanation، بغ�ض  وال�شرح  التو�ضيح 

النظر عن حجم الم�شكلة و�أهميتها، يجب 

�أ�سباب  مبا�شرة وبدقة واخت�صار تو�ضيح 

العبرة  ا�ستخلا�ص  مع  الم�شكلة،  حدوث 

مما حدث وكيف يمكن �أن ت�ؤدي �إلى �آثار 

غير مرغوبة على عمل الموظف والم�ؤ�س�سة 

في الم�ستقبل، وفي هذه الحالة يجب متابعة 

ال�شريحة  فعل  وردة  الم�شكلة،  تطورات 

واجهت  التي  الم�ستهدفة،  الاجتماعية 

الم�شكلة  نهاية  حتى  المعوق،  �أو  الم�شكلة 

واختفاء ال�صدى المرافق لها.

وذلك   ،Declarationوالت�صريح الإعلان 

عن طريق طرح الم�شكلة مو�ضع النقا�ش مع 

ال�شريحة الاجتماعية الم�ستهدفة �أو موظفي 

يجب  التي  الخطوات  ومناق�شة  ال�شركة 

اتباعها لحل الم�شكلة والخروج منها.

وذلك   ،Contrition والندم  الاعتذار 

مكان، و�إن دل ذلك  �شفوياً ومبا�شرة قدر الإ

ف�إنما يدل على تحمل م�س�ؤولية ما وقع من 

م�شاكل، �وساء كان ذلك بتجاوز �أو تكليف، 

�أو عن طريق ال�صدفة غير المخطط لها.

 ،Consultation والر�أي   الم�وشرة   

يمكنه  ممن  الم�ساعدة  وطلب  بال�س�ؤال 

من  الم�ؤ�س�سة  داخل  العاملون  �وساء  ذلك، 

تخ�ص�صاتهم،  ح�سب  وموظفين  ر�ؤ�ساء 

قد  التي  الخارجية  الم�ستهدفة  الجهات  �أو 

تفيد في الم�وشرة، �أو تقلي�ص حجم الم�شاكل 

الإعلامي،  العمل  تواجه  التي  المعوقات  �أو 

من  ي  لأ الت�وسيق  �أو  العامة  العلاقات  �أو 

الجهات  مثل  الوقفية،  الم�ؤ�س�سة  م�شاريع 

�أو العاملون في  الحكومية وحتى المناف�وسن 

خرى. ذات الم�ضمار من الم�ؤ�س�سات الأ

وذلك   ،Commitment والدقة  الالتزام 

هداف والقرارات  بتحديد خطة العمل بالأ

وخطط التوا�صل، وبعدها العمل على عدم 

ما  وتجنبها  مكان  الإ قدر  م�شاكل  وقوع 

�أمكن.

عند  وذلك   ،  Restitutionالتعوي�ض

حدوث خط�أ معين ي�ستلزم التعوي�ض �وساء 

يكون  لذلك  والتخطيط  المعنوي،  �أو  المادي 

من  �أكثر  فيه  والتعمق  ذلك  في  بالتفكير 

حدود �أفق وخيال الجهة الم�ستهدفة نف�سها، 

وذلك  والاعتذار،  �سف  الأ وح�سن  والكرم 

العلاقات  وموظفي  الم�ؤ�س�سة  على  يخفف 

حراج. العامة الوقت والجهد والإ

تتعهد  ب�أن  وذلك   ،Honesty مانة   الأ

والحديث  خطاء  الأ من  بالتعلم  ال�شركة 

�أخذت  التي  وعن الخبرة   ، الملأ على  عنها 

خطاء، وتجدد التزامها بالعمل  من هذه الأ

في  والمعوقات  الم�شكلات  هذه  تجنب  على 

لحدوثها،  المناخ  توفير  بعدم  الم�ستقبل، 

العلاقات  �أو  علام  الإ �صعيد  على  �وساء 

العامة �أو برامج الت�وسيق.

ن، يتعلق بمواجهة هذه  �إنما �سبق ذكره الآ

الم�شاكل والمعوقات، ومن جهة �أخرى يمكن 

�أو  الم�شاكل  هذه  تلافي  الوقفية  للم�ؤ�س�سة 

الحد من وجودها عن طريق اتباع عدد من 

الخطوات التنفيذية الدقيقة، ومنها:

يعني  وهذا  المحتملة،  الم�شكلة  طبيعة  تقرير 

الم�ؤ�س�سة  تواجه  قد  التي  الم�شكلة  تحديد 

تناق�ص  �أو  رباح  الأ كانخفا�ض  الوقفية، 

المبيعات وتحديد الدور التي ت�ستطيع العلاقات 

العامة القيام به لمواجهة هذه الم�شكلة.

يتطلب  والدرا�سات، وهذا  بحاث  الأ �إجراء 

من  للتثبت  اللازمة،  بالدرا�سات  القيام 

للت�أكد  ثم  الم�شكلة،  تفرزها  التي  الحقائق 

من �صحة موقف الم�ؤ�س�سة.

�أوراق وقفية وقاف والق�صّر الأ



م�ساهمات

�سُئِل حكيم : 

كيف �أعرف �صديقي المخل�ص .....؟

فقال : �أمنعه .و�أطلبه..ف�إن �أعطاك ..فذاك 

هو ,..و�إن منعك..فالله الم�ستعان! 

�سُئِل حكيم : 

من �أ��وسأ النا�س حالًا ؟

همته..  وبعدت   .. �شهوته  قويت  من   : قال 

وق�صرت حياته .. و�ضاقت ب�صيرته 

�سُئِل حكيم : 

ن�سان من عدوه.....؟  بم ينتقم الإ

فقال : ب�إ�صلاح نف�سه 

�سُئِل حكيم : 

ما ال�سخاء ...... ؟ 

مال  ومن  متبرعاً،  بمالك  تكون  �أن   : فقال 

غيرك متورعاً 

قيل لحكيم :

ماذا ت�شتهي .....؟

فقال : عافية يوم ! 

يام ..؟  فقيل له : �أل�ست في العافية �سائر الأ

فقال :العافية �أن يمر يوم بلا.. ذنب. 

قال حكيم : 

و  م�سرف  و  بخيل  و  جواد   : �أربعة  الرجال 

مقت�صد 

فالجواد : من �أعطى ن�صيب دنياه لن�صيبه 

من �آخرته.

والبخيل : هو..الذي لا يعطي واحداً منهما 

يجمعهما  الذي  هو   : ن�صيبه.والم�سرف 

لدنياه.والمقت�صد: هو الذي يعطي كل واحده 

منهما ن�صيبه

 

قال حكيم : 

�أربعة ح�سن ولكن �أربعة �أح�سن ! 

من  ولكنه  الرجال..ح�سن،  من  الحياء 

ان�سان.. كل  من  والعدل  الن�ساء..�أح�سن 

ح�سن، ولكنه من الق�ضاء والامراء..�أح�سن 

من  ولكنها  .ح�سن،  ال�شيخ  من  .والتوبة 

ال�شباب..�أح�سن 

من  ولكنه  غنياء..ح�سن..  الأ من  والجود 

الفقراء..�أح�سن 

قال حكيم : 

�إذا ��سألت كريماً .... فدعه يفكر....ف�إنه لا 

يفكر �إلا في خير. 

و�إذا ��سألت لئيماً.. فعجله.. لئلا ي�شير عليه 

طبعه ..�أن لا يفعل ! 

قيل لحكيم :

غنياء �أف�ضل �أم العلماء ...... ؟   الأ

فقال : العلماء �أف�ضل . 

�أبواب  ي�أتون  العلماء  بال  فما   : له  فقيل 

�أبواب  ي�أتون  غنياء  الأ نرى  ولا   . غنياء  الأ

العلماء..؟ 

 ، المال  ف�ضل  عرفوا  العلماء  ن  لأ  : فقال 

غنياء لم يعرفوا ف�ضل العلم!  والأ

 

قال حكيم : 

النا�س في الخير �أربعة : 

من  ومنهم  ابتداء،   .. يفعله  من  فمنهم 

يفعله . �إقتداء . 

من  ومنهم   ، حرماناً   .. يتركه  من  ومنهم 

يتركه .. ا�ستح�ساناً 

فمن يفعله ابتداء ....... كريم!

ومن يفعله اقتداء ....... حكيم !

ومن يتركه ا�ستح�ساناً ...... غبي!

ومن يتركه حرماناً ........ �شقي !

 

�إعداد:هدى المناعي

رئي�س ق�سم الت�أهيل 

والبرامج الاجتماعية
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�سُئِل حكيم

كانت �آخر خطبة خطبها عمر بن عبد العزيز

حمد الله و�أثنى عليه ثم قال : �أما بعد ف�إنكم لم تخلقوا عبثاً ، ولم تتركوا �سدىً و�إن لكم 

معاداً ينزل الله فيه للحكم فيكم والف�صل بينكم ، فخاب وخ�سر من خرج من رحمة الله 

ر�ض ، �ألم تعلموا �أنه لا ي�أمن غداً �إلا من حذر  تعالى ،وحرم جنة عر�ضها ال�سماوات  والأ

خر وخافه ، وباع فانياً بباقٍ ، ونافداً بما لا نفاد له ، وقليلًا بكثير ، وخوفاً ب�أمان  اليوم الآ

خير  �إلى  ترد  كذلك   ، للباقين  بعدكم  من  و�سيكون  الهالكين  �أ�سلاب  في  �أنكم  ترون  �ألا   ،

نحبه  قد ق�ضى  يرجع،  لا  �إلى الله  ورائحاً  ت�شيعون غادياً  يوم  كل  �إنكم في  ثم    ، الوارثين 

فارق  قد   ، ممهد  ولا  مو�سد  غير  �صدع  بطن  في   ، ر�ض  الأ من  �صدع  في  تغيبوه  حتى 

لما  فقير   ، ترك  عما  غني   ، بعمله  مرتهن  فهو   ، والح�ساب  التراب  وواجه   ، حباب  الأ

  … هذا  �أقول  �إني  �أما    ، بكم  الموت  نزول  قبل  راقبوه   ، الق�ضاء  قبل  الله  فاتقوا   ، قدم 

                  ثم و�ضع طرف ردائه على وجهه فبكى و�أبكى من حوله ، وفي رواية : و�أيم الله �إني 

قول قولي  هذا ولا �أعلم عند �أحد من الذنوب �أكثر مما �أعلم من نف�سي ، ولكنها �سنن من الله  لأ

عادلة  �أمر فيها بطاعته ، ونهى فيها عن مع�صيته ، و�أ�ستغفر الله ، وو�ضع كمّه على وجهه فبكى 

 حتى بلّ لحيته فما عاد لمجل�سه حتى مات رحمه الله

�إعداد : خلود مطر بن يلييل

رئي�س ق�سم التميز والتطوير

 .  

خيرة الخطبة الأ
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 بعد تلك الر�سالة , بد�أ يعمل من جديد , يعمل في اليابان , عمل 

ق�ضاها  ما�ضية  �سنوات  ت�سع  �إلى  �ضافة  بالإ �أخرى  �سنوات  ت�سع 

العمل  من  جديدة  �سنوات  ت�سع  �أم�ضى  ؟  المجموع  كم   , �ألمانيا  في 

نعت  في  �صُ محركات  ع�شرة  يحمل  �أن  بعدها  ا�ستطاع  المتوا�صل 

ن  الآ  : وقال   , الياباني  مبراطور  الإ ق�صر  �إلى  حملها   , اليابان 

تعمل  هي  و  الياباني  الإمبراطور  �إليها  ا�ستمع  عندما   , نجحت 

تَهلّل وجهه فرحاً , هذه �أجمل معزوفة �سمعتها  في حياتي , �صوت 

ن نجح تاكيو او�ساهيرا ,  نع مئة بالمئة , الآ محركات يابانية ال�صّ

في  حلّقت  التي  الفكرة  حَوّل  عندما  ذاته  ي�صنع  �أن  ا�ستطاع  ن  الآ

خياله من خلال عزيمته �إلى هدف يراه بعينيه و يخطو �إليه يوماً 

بعد يوم , عندما و�صل �إلى ذلك الهدف ا�ستطاع �أن ينجح , في ذلك 

اليوم �صنع ذاته , �صناعة الذات انطلقت من ذلك ال�شاب ليتبنّاها 

كلّ عامل ياباني يرفع �شعار : �إذا كان النا�س يعملون ثمان �ساعات 

و  ولادي  ولأ لنف�سي  �ساعات  ثمان   : �ساعات  ت�سع  ��سأعمل  اليوم  في 

نقول  جعلتنا  المعنويات  تلك  اليابان  ,  �أجل  من  التا�سعة  ال�ساعة 

العالم يلهو و اليابان يعمل , جعلتنا نفتخر بملبو�ساتنا و بمقتنياتنا 

نعت في اليابان  .  نها �صُ لأ

كلام رائع , كلام جميل , �أعرف ما يدور في �أذهانكم , �أين الفر�صة 

�صناعة   ! مُهي�أة  ظروف  عن  تتكلم  �أنت  ؟  المواتية  الظّروف  �أين  ؟ 

الذات اذهب و اعمل على �إلقائها في مكان �آخر , �أنا �أمامي الكثير 

عن  تحدّثني  �أنت  و   , الحواجز  من  الكثير  �أمامي   , العقبات  من 

التي  الم�شاكل  ثني عن  حَدِّ هداف  الأ و  العزيمة  و  الطّموح  و  الفكرة 

ا تدور هذه الفكرة في عقول  يطُ بي �أولًا .... �ألي�سَ كذلك ؟ رّمب ُحت

ن , دعوني �أحدّثُكم عن واقع �آخر و عن تجربة �أخرى ,  بع�ضنا الآ

لّقاً و�أكثر طُموحاً , تجربة بد�أت و انطلقت من رَ�صيف  هي �أكثر ت�أ

�شابٌ  عليه  ينام  كان  الر�صيف  ذلك   , لبنان  عا�صمة  بيروت  في 

من  �أتى  ؟  الر�صيف  هذا  �إلى  ال�شاب  ذلك  �أتى  �أين  من   , �صغير 

بيت عمه الظّالم , عمه القا�سي بعد �أن تُوفيت �أمه و تُوفي �أبوه ولم 

: لقد  له يوماً وب�صراحة  , الذي قال  العم  �أحد غير ذلك  له  يَعد 

ل م�صاريفك , اذهب �إلى ال�شارع  مُّ �أَثقلتَني و لم �أعد قادراً على َحت

, خرج الطفل ال�صغير نحو الطريق الوا�سع , راحت خُطواته تتبعثر 

 ! , ر�صيف ممتد  المنا�سب  المكان  �أذهب ؟ وجد  �أين  �إلى   : حائرة 

�إنارة �صفراء ! وبجواره �صندوق كبير  للمهملات و  فوق الر�صيف 

ن�س  النفايات ! موقع رائع ! الرّ�صيف هو الم�أوى والنور هي م�صدر الأُ

و �صندوق النفايات هو الم�صدر للطعام , كانت تلك هي الموا�صفات 

نارة و  البيئة بد�أ ال�شاب ينام فوق الر�صيف و تحت الإ , تلك هي 

حف  ال�صُّ بع�ض  في  ملفوفة  يجدها  كان  التي  الطعام  بقايا  ي�أكل 

ينظُر  بالكاد كان  و  ال�صحيفة  يت�صفّح  ي�أكل كان  بعدما   , ة  المرميَّ

�إلى ال�صور التي يختفي �أجزاء منها نتيجة بُقع الزّيت العالقة كان 

�سطر و الكلمات . انقَدحت في ذِهنه فكرة ,  يقر�أ بالكاد بع�ض الأ

حلَّقت في ذهِنه فكرة , بينما كان يُقلِّب عينيه في �صحيفة ممتلئة 

ببقايا الطعام .

�إعداد / ر�ضوانه عبد الله �أحمد

تنفيذي توريدات

 يقول ال�سباعي رحمه الله

ب يهدم �أولاده بنيانه وهو بهم فرح    ما ر�أيت كالأ

 وينغ�صون عليه عي�شه وهو منهم م�سرور ..

 يقول جون وليامز 

 ما فائدة الدنيا الوا�سعة .... �إذا كان حذا�ؤك �ضيقا ؟! 

مام القرطبي :  يقول الإ

�أجمع العلماء على �أن قوله تعالى :
 

 ) وكلوا وا�شربوا ولا ت�سرفوا ( قد جمعت الطب كله ...

ال�ضمير لا يمنع المرء من ارتكاب الخط�أ
 

 �إنه فقط يمنعه من الا�ستمتاع به وهو يرتكبه .....

 يقول ال�شافعي رحمه الله :

 ما جادلت �أحدا، �إلا تمنيت �أن يُظهر الله الحق

 على ل�سانه دوني !!

�سد لا يكفي لقتل الفري�سة!  قد يجد الجبان 36 حلا لم�شكلته، ولكنه لا يعجبه منها زئير الأ

 �وسى حل واحد وهو الفرار !

لي�س �شجاعا ذلك الكلب الذي ينبح على 

�سد ....  جثة الأ

  يقول مجاهد رحمه الله :

 ما تردّى حجر من ر�أ�س جبل

 ولا تفجّر نهر من حجر، ولا ت�شقّق فخرج منه الماء 

 �إلا من خ�شية الله .. نزل بذلك القر�آن

 يقول وليام �آرثورد:

�إن �أبواب الإنجازات تت�سع لذلك ال�شخ�ص الذي يرى في 

�شياء التافهة  الأ

 �إمكانيات غير محدودة ...

 يقول رو�وس : 

طفال هي تو�سلات، ف�إذا لم تُلبى طلباته  دموع الأ

 �صارت �أوامر ......

 يقول المثل الياباني :

�أن تكون على حق، لا ي�ستوجب �أن يكون �صوتك 

 مرتفعا .. 

 روائــــع المعـــاني 

�إن ال�شق و�سط حبة القمح، يرمز �إلى �أن الن�صف 

خيك ... خر لأ لك والن�صف الآ
 

الذي لا ر�أي له، ر�أ�سه كمقب�ض الباب
 

 ي�ستطيع �أن يديره كل من ي�شاء .....  

 يمتلك المعلم �أعظم مهنة : 

خرى ......   �إذ تتخرّج على يديه جميع المهن الأ

 يقول �إبراهام لنكولن :

�أنا �أم�شي ببطء، ولكن لم يحدث �أبدا �أنني م�شيت 

 

خطوة واحدة للوراء ...

�إعداد / هيثم مر�سي

�صناعة الذات
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بتبا�شير الخير ون�سمات ال�صباح و�أغاريد الطيور،،،،، 

ل�سن لتت�سارع الخطى مهللة بالله �أكبر الله �أكبر الله �أكبر ولله  دقت �أ�شعة ال�شم�س ب�ضيائها الأ

الحمد

لحان  الأ �أعذب  نا�شيد  بالأ الع�صافير  ،،،،ولتغرد  المكان  �أرجاء  بين  من  الحروف  لتجتمع 

مرددة:

 يا عيد مرحبا بك ويا هلا...

جواء بزهرات تتراق�ص في الب�ستان ،،،  لن�شم عبير الورد يفوح في الأ

باليمن  علينا  �أعده  اللهم   : قائلة  ال�سماء  �أطراف  تحاكي  نف�سي  ،،،وخلجات  لبرهة  وقفت 

والبركات،،،، 

نف�س الملتهجة بن�وشة العيد،،،  ج�ساد الفرحة والقلوب المبتهجة والأ  ت�أملت �سراعا تلك الأ

و�صلاة  بذكر   ،،، حين  كل  في  الله  مع  لها  اجتماعا  و�ألفة،،،،  وودا  فرحا  تتهافت  بها  ف�إذا 

رواح نقائها  فئدة �صفائها وللأ وعبادة... فيا عيد �أعدت للأ

يادي ،،،، نف�س وت�صافحت الأ فب�إطلالتك تعانقت الأ

كف با�ستقبال فرحتهم بكل ما جادت بها من خير،،،، وبقدومك �شمرت الأ

ف�شرحت ال�صدور و�أ�سعدت العيون و�أفرحت القلوب

ب�ألوان  جميلة  لوحات  نر�سم  ولك  ب�صدق  نبت�سم  وبك 

م�ضيئة 

ومعك نلب�س الجديد ب�سنته و�آدابه

وفيه تجتمع ال�ضحكات و الب�سمات ،،،، 

طفال و�أجمل ابت�سامة تراها على محيا الأ

فكل طفل ب�سمته في العيد

ففرحة  حباب  الأ وعناق  التلاق  فيه 

ب بابنه في هذا اليوم لا ي�ضاهيها  الأ

ابن  �أم بملاقاة  فرحة ودمعات فرح 

لا ي�ساويها دمعة حزن ،،،

�صدقاء  والأ قارب  الأ يجتمع  و 

و�سيماهم الت�صالح والعفو والكرم

وبه نن�سى الجفاء والعتاب ومخا�صمة 

حباب الأ

الجديد  لب�ست  من  يا  لك  فمبارك 

وتخلقت بالحميد

ويا عيد مرحبا بك ويا هلا،،،،

 

و�أقبل العيد

حد خبراء علم  �صدقاء ب�أنه ح�ضر حفل توقيع كتاب لأ حدثني �أحد الأ

وروبيين في فرن�سا، وكما هو معروف ف�إنك - في مثل هذه  دارة الأ الإ

على  لتح�صل  بن�سختك  الكتاب  �صاحب  �إلى  تتقدم   - الاحتفاليات 

�صديقي  فعل  وقد  الن�سخة،  تلك  على  منه  �إهداء  كلمات  �أو  توقيعه 

هداء على ن�سخة �صديقي،  ذلك، وعندما انتهى الكاتب من كتابة الإ

قر�أ ال�صديق تلك الكلمات فوجدها تقول : )) هناك الكثير من الثمار 

القريبة منك.. فلا تهملها((.

و�صديقي  �أنا  فعلنا  كما   - الجملة  هذه  مثل  في  بتمعن  تفكر  عندما 

عمال  - تجد �أنها تحمل الكثير من المعاني، نعم هناك الكثير من الأ

هداف �سهلة الو�صول وفي متناول اليد، تماماً مثل ال�شجرة التي  والأ

نهمل  فلمَ  القا�صي،  ومنها  الداني  منها  الثمار  من  الكثير  تحمل 

القريب ال�سهـل ونركز على البعيــد ال�صعـب؟

همال نظراً ل�سهولة الو�صول لها  الثمـار القريبة ربما تكون عر�ضة للإ

التحدي  نها لا تحمل  لأ �أو  البع�ض،  ت�أثيرها لدى  لقلة  �أو  �أو ل�صغرها 

خر، لذا  نرى معظم النا�س تركز على  الذي ي�شبع رغبات البع�ض الآ

دوات والموارد للو�صول �إليها،  الثمار البعيدة وت�ضع الخطط وت�سخر الأ

ولا  �ضير  لا  ب�أنه  �أنوه  وهنا  الكبيرين،  والوقت  الجهد  يتطلب  مما 

ال�سهل  والقريب  ت�أكيد،  نتنازل عنه بكل  تعار�ض، فالبعيــد مطلب لا 

الم�سيــر  موا�صلة  يجابي في  الإ ثـر  الأ لها  القريبة  الثمار  ولكن  كذلك، 

نحو تلك البعيــدة، فهي ت�ساهم في خلق بيئة �إيجابية منتجة وتحفزك 

والمحيطين بك لجني ثمار �أكثر و�أكبر و�أ�صعب.

لنتوقف برهة من الزمن ولننظر من حولنا، �سنجد الكثير من النتائج 

ملامحنا  تحديد  في  وت�ؤثر  تنعك�س  والتي  تحقيقها،  ال�سهل  من  التي 

وتوجهاتنا �وساءً كانت دينية �أو عملية �أو اجتماعية �أو حتى �شخ�صية، 

ولعلّه يتبادر �إلى ذهني في هذه اللحظات التي �أكتب فيها هذه الكلمات 

�أخيك  و�سلم )وتب�سمك في وجه  الكريم �صلى الله عليه  قول ر�وسلنا 

على  الديني  الجانب  على  القطف  �سهلة  الثمار  من  وهي  �صدقة(، 

تبني  يكون  فقد  العملي  الجانب  �إلى  اتجهنا  �إذا  �أما  المثال،  �سبيل 

تقان  �إعداد تقرير لا يخلو من الدقة والإ �أو  �أو تقديم مقترح  مبادرة 

خطوة  وتكون  والتقدير  الاحترام  بها  تك�سب  ثمرة  يعد  والإخلا�ص 

داري  الإ الجانب  �إلى  نظرنا  ما  �إذا  �أما  للتميــز،  الطويل  في طريقك 

تحقيقها  الممكن  من  التي  والمبادرات  هداف  الأ من  الكثيـر  فهناك 

بجهود قليلة، تجدها قريبة منك وت�سهم في الارتقاء بالعمل الم�ؤ�س�سي، 

وهذا هو المراد.

ختاماً ، مهما �صغرت الثمرة في عين من يراها، تبقى مك�سباً ربما لن 

ثـر يوماً ما، لذا لا تهملها... تلم�س �أثره اليــوم، ولكنك �سترى ذلك الأ

بقلم : احمد بو �شهاب

مدير �إدارة ال��شؤون المالية

الثمار القريبـة...
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