
وال�صادقين  والقانتات،  والقانتين  والم�ؤمنات،  والم�ؤمنين  والم�سلمات،  الم�سلمين  ))�إنّ 

والمت�صدّقين  والخا�شعات،  والخا�شعين  وال�صابرات،  وال�صابرين  وال�صادقات، 

والمت�صدّقات، والذاكرين الله كثيراً والذاكرات.. �أعدّ الله لهم مغفرةً و�أجراً عظيماً (( 

حزاب - 25 (. )�وسرة الأ

ويّة. وتدريب النف�س على ال�صدق،  ن�سان ال�سَّ ولى لحياة الإ ال�صدق هو الخطوة ال�ضروريّة الأ

ن�سان بذور  ر�ض الخ�صبة التي يبذر فيها الإ ا هو كالأ �شياء �إنّم وعلى التعامل الحقيقي مع الأ

ن�سان يتحوّل �إلى مقيا�س؛ فلا يَ�صدُق على طول الخطّ من ينطوي  قوله وعمله.�إنّ �صدق الإ

الطريق  على طول  الوثقى  الله  بعروة  ي�ستم�سك  مَن لم  ي�صدق  ولا  والتزوير.  الغ�شّ  على 

ولنعلم �أن ال�صدق في �أربعة �أ�شياء في القول، وفي الوعد، وفي العزم، وفي العمل.

وفي عملنا يعتبر ال�صدق ركيزة �أ�سا�سية، و�شعار ي�صاحبه عمل لابديل عنه،وعنوان مميز 

داء. �إنّ ال�صادقين وال�صادقات يتحرّكون في بيئاتهم وهم  لنا في م�سيرتنا نحو التميز في الآ

�صامتون..ك�أنهم قناديل منيرة لي�س فقط لهم بل لغيرهم ك�أفكار مج�سّدة، ويدلّ عملهم 

يعلنون  �إنّهم  عليها.  ينطوون  التي  والروحيّة  الفكريّة  الم�ضامين  على  وتعاملهم  وتحرّكهم 

خرين �إلى عقيدتهم ومنهجهم لَفْتاً عمليّاً يوميّاً هادئاً، من  �أفكارهم ب�صمت، ويَلفتون الآ

ن�سان ـ  خلال الممار�سات.. وبدون �ضجيج �أو مزايدات.�إن ميادين ال�صدق ـ بالقيا�س �إلى الإ

ميادين متنوعة ومتعددة، منها  ال�صدق في القول.. الذي يعتمد على الق�صد ال�صادق؛ ف�إنّ 

ا يتعمّد �أن يُلغي المطابقة بين القول والواقع. مَن يجانب ال�صدق ويقع في رذيلة الكذب ف�إنّم

من  غوراً  والنور؟و�أبعد  الظلمات  ت�ستوي  �أوهل  ؟  المالح  الماء  مع  العذب  الماء  ي�ستوي  فهل 

ال�صدق القولّي ال�صدق النف�سيّ بين المرء وما ينطوي عليه �ضميره �أو مايوجد بداخله، وما 

ن�سان ركيزة  يحمله في �أعماقه من �إيمان ومن مفاهيم. �إنّ التوافق والان�سجام الداخليّ للإ

ن�سانيّة المتينة التي تنه�ض بتكاليفها، وترقى �إلى  �سلاميّة والإ جوهريّة في بناء ال�شخ�صيّة الإ

ن�سان  غاياتها الكبيرة بهممها العالية.ومَن يعجز عن تحقيق هذا الان�سجام الداخليّ بين الإ

ا يحكم على نف�سه بازدواجيّة �أ�شدّ ب�ؤ�ساً،  في �سلوكه وعواطفه وبين قناعاته وعقيدته.. ف�إنّم

و�أدعى للبعد عن جادّة ال�صراط. �سئل الم�صطفى �صلى الله عليه و�سلم: ما كمال الدين ؟ 

فقال: )القول بالحق، والعمل بال�صدق(.

فليكن ال�صدق كما عودتمونا عنواننا ولتكن ال�صراحة �سبيلنا وليكن الو�وضح وال�شفافية 

مور وت�ستقيم الموازين ويكون العدل �سيد الموقف. نهجنا فبذلك ت�ستوي الأ

�سعادة المهند�س / عبد الرحمن ال�شارد

ر وقاف و�ش�ؤون الق�صّ مين العام لم�ؤ�س�سة الأ الأ

ولى الخطوة الأ

�
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ر وقاف والق�صّ ملف العددالأ

��

ملف العدد

جميرا  مدر�سة  من  وفداً  الق�صر  و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  ا�ستقبلت 

النموذجية مكون من 25 طالباً و�أخ�صائيتين اجتماعيتين بمنا�سبة العيد 

الوطني للدولة، حيث بد�أت الزيارة بتحية العلم  وترديد الن�شيد الوطني ثم 

قامت ال�سيدة هدى المناعي م�سئولة البرامج با�ستقبال الوفد ومرافقته في 

زيارة للتعريف ب�إدارات الم�ؤ�س�سة المختلفة و�شرح �أهداف ور�سالة الم�ؤ�س�سة 

ر وتم  عمال التي تقوم بها الم�ؤ�س�سة ل�صالح القُ�صّ وتعريفهم بالم�شاريع والأ

عر�ض فيلم ت�سجيلي عن فعالية )يوم معي( الذي تقوم الم�ؤ�س�سة بتنظيمه 

ر. للقُ�صّ

وبعد ذلك توجه الوفد الطلابي لمقابلة �سعادة الا�ستاذ خالد را�شد �آل ثاني 

ر لتهنئته بالعيد الوطني  وقاف و�ش�ؤون القُ�صّ مين العام لم�ؤ�س�سة الأ نائب الأ

حيث ا�ستقبلهم وا�ستمع �إليهم ودون بع�ض ملاحظاتهم. 

ر بت�سليم هدايا  و�صياء والقُ�صّ وقامت ال�سيدة وداد �سالم مديرة �إدارة الأ

لجميع �أع�ضاء الوفد و جوائز عينية.

عمال  دارات الم�ؤ�س�سة و�أق�سامها وتعرف على المهام والأ وقام الوفد بزيارة لإ

ر.  التي تقدمها الم�ؤ�س�سة والم�ساعدات التي تقدمها للقُ�صّ

بواب المفتوحة التي تتبعها الم�ؤ�س�سة  وت�أتي تلك الزيارة تنفيذاً ل�سيا�سة الأ

�شخا�ص للتوا�صل مع المجتمع و�إ�شراكه في العمل  مع مختلف الجهات والأ

الم�ؤ�س�سي.كما �أن من �أهدافنا تعميق ثقافة الترابط الاجتماعي في المجتمع 

من  المجتمعية  الم�شاركة  تفعيل  �إلى  ت�ؤدي  التي  المبادرات  وتنفيذ  وتطوير 

�سلام  فراد والم�ؤ�س�سات وال�سعي �إلى تحقيق ر�سالة �إن�سانية حث عليها الإ الأ

و اعتبرها من مميزات المجتمع الم�سلم و توطيد �أوا�صر التراحم و التفاهم 

�سرة من التفكك و علاج  و المودة بين �أفراد المجتمع، العمل على وقاية الأ

�أ�سا�سية  كلبنة  �أهميته  �إبراز  و  الفرد  قيمة  تعزيز  و  �سرية،   الأ الم�شكلات 

الت�أكيد  خلال  من  �صيلة  الأ المجتمع  عادات  على  المحافظة  المجتمع،  في 

عليها و �إبرازها و الاهتمام بها.وفي نهاية الزيارة قامت الم�ؤ�س�سة بتبادل 

ال�شهادات والهدايا التذكارية مع المدر�سة. 

هيثم محمد مر�سي

ر  وقاف و�ش�ؤون القُ�صّ م�ؤ�س�سة الأ

ت�ستقب��ل وف��د مدر�سي 

بمنا�سب��ة العيد الوطني



وقاف  للأ ال�سليم  الا�ستثمار  �أن  في  وا�ضح  م�ؤ�س�سي  وبحر�ص 

�صول، وبنمو مر�ضٍ ومطرد  مان الن�سبي للأ يتحقق من خلال الأ

وقاف. للريع، وب�صيغ �شرعية تنا�سب طبيعة الأ

وقاف بعنوان  تنظم الم�ؤ�س�سة م�ؤتمراً دولياً حول ا�ستثمار �أموال الأ

»  م�ؤتمر دبي الدولي للا�ستثمارات الوقفية »، وذلك بم�شاركة 

وا�سعة من الم�ؤ�س�سات الوقفية العربية والعالمية، وح�وضر خبراء 

�سلامي في العالم في  وقاف والتنمية الاجتماعية والاقت�صاد الإ الأ

الفترة ما بين 4 حتى 6 فبراير 2008.

تمر �أهداف الم�ؤ

الحا�ضر  وقتنا  في  وقاف  الأ �أموال  با�ستثمار  المق�صود  كان  �إذا 

�أم  �أ�صلًاو  �أكانت  �وساء  الوقفية  موال  الأ تنمية  على  العمل  هو 

تتفق  والتي  الحديثة،  الا�ستثمارية  �ساليب  والأ بالو�سائل  ريعاً، 

ف�إن  �سلامية،  الإ ال�شريعة  ب�أحكام  وتن�ضبط  الوقف  طبيعة  مع 

الغاية الكلية للم�ؤتمر هو الانتهاء �إلى �إيجاد خطة �إ�ستراتيجية 

م�ؤ�س�سة  �أي  لنجاح  معياراً  و�وضابطها  معالمها  تكون  ا�ستثمارية 

والتي  التالية،  هداف  بالأ �إلا  ذلك  يتحقق  ولا  معا�صرة،  وقفية 

من �أهمها:

ر بدبي في بناء ال�شراكات والتحالفات  وقاف و�ش�ؤون القُ�صّ �ستراتيجية لم�ؤ�س�سة الأ �ضمن الخطة الإ

�ستراتيجية، والبحث عن الممار�سات والابتكارات الجديدة للم�ؤ�س�سات الوقفية العالمية في مجال  الإ

وقاف، والتي تعزز �إمكانات وتكامُل الفكر المالي والا�ستثماري للم�ؤ�س�سة مع باقي الم�ؤ�س�سات  ا�ستثمار الأ

الوقفية المماثلة في العالم، وتحقق للم�ؤ�س�سة ولكافة فئات المتعاملين معها مزيداً من النمو والنجاح.

وموافقة  بم�شاركة  تنعم  ا�ستثمارية  �إ�ستراتيجية  خطة  �إيجاد   

القيادات الوقفية العاملة في مجال الا�ستثمار والتنمية المالية 

وقاف في وقتنا الحا�ضر. للأ

وقاف.  التو�صل �إلى �صيغ �شرعية عملية منا�سبة لا�ستثمار الأ

وقاف   الاتفاق على نماذج ا�ستثمارية ذات جدوى لا�ستثمار الأ

�سلامية. بالتن�سيق مع الم�صارف وال�شركات المالية الإ

�سهم  والأ النقدية  وقاف  الأ ا�ستثمار  فكرة  تو�سيع  �إمكانية   

الوقفية وتداولها بين الجمهور.

 تو�سيع مجالات الا�ستثمار المباحة للتقليل من المخاطر التي قد 

تعتر�ض الا�ستثمار الوقفي.

تنا�سب  �وضابط  �ضمن  حا�وسبية  �صيغة  ذات  نماذج  و�ضع   

قرار  �صنع  عملية  في  وت�ساعد  وقاف،  للأ التقنية  المعاملات 

الا�ستثمار المنا�سب.

 الا�ستفادة من الخبرات والتطبيقات العملية لا�ستثمار الوقف 

النقدي.

 العمل على �إقامة �شبكة ات�صالات وتوثيق التعاون بين م�شاريع 

الم�ؤ�س�سات الوقفية الا�ستثمارية دولياً.

م�ؤ�س�سة  قيام  حول  �شاملة  درا�سة  عمل  �إمكانية  �إلى  الدعوة   

في  الا�ستثمارية  الم�شاريع  رفد  في  ت�سهم  عالمية  وقفية  مالية 

�سلامية. مختلف دول العالم �ضمن الر�ؤية الوقفية الإ

تمر   محاور الم�ؤ

ول: ملامح الا�ستثمار الوقفي المعا�صر  المحور الأ

 الا�ستثمار العقاري وطرق تفعيله.

�سهم وال�صكوك والنقد.  ا�ستثمار الأ

 �سندات �صناديق الوقف.

�صول والريع  المحور الثاني: الموازنة ما بين تنمية الأ

الوقفي

وقاف. موال الأ ن�سب لأ  ال�صيغ الا�ستثمارية الأ

وقاف.  تجارب المحافظ الا�ستثمارية في مجال الأ

وقاف.  �أبعاد المخاطر الا�ستثمارية في �أموال الأ

وقاف. �س�س المحا�سبية لا�ستثمار �أموال الأ  الأ

المحور الثالث:  زيادة م�صادر التمويل الوقفي 

 �أوجه الدعم الحكومي للم�ؤ�س�سات الوقفية.

 �أوجه الم�شاركة ال�شعبية في دعم الم�ؤ�س�سات الوقفية.

�سلامية  الإ الم�صارف  بين  المالية  التعاملات  تفعيل  طرق   

والم�ؤ�س�سات الوقفية. 

وم�شاريع  �سلامية  الإ الا�ستثمارية  وال�شركات  الم�ؤ�س�سات   

وقاف. الأ

�س�سة  �ستراتيجية ا�ستثمارية للم�ؤ  المحور الرابع: نحو خطة �إ

الوقفية

وقاف.    تجارب الم�ؤ�س�سات الدولية في ا�ستثمار �أموال الأ

�ستراتيجية  الإ خطة  لو�ضع  )مغلقة(  عمــــل  ور�شتـــي   

الا�ستثمارية. 

�س�سات وال�شخ�صيات المر�شحة للمناق�شة    الم�ؤ

1. �أ�ساتذة ال�شريعة والاقت�صاد والقانون والمالية والا�ستثمار في 

الجامعات المحلية والعربية والعالمية.

والعربية  المحلية  والخيرية  الوقفية  الم�ؤ�س�سات  موظفي   .2

والعالمية.

�سلامية والم�ؤ�س�سات المالية والا�ستثمارية. 3. الم�صارف الإ

با�ستثمار  المعنية  والعالمية  العربية  والمنظمات  الم�ؤ�س�سات   .4  

�صول الخيرية والاجتماعية. وتنمية الأ

ر وقاف والق�صّ تمرالأ الم�ؤ

��



�س�سة الم�ؤ ر وقاف والق�صّ الأ

�

بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  �أعلن 

الدولة رئي�س  نائب رئي�س  �آل مكتوم  را�شد 

ملامح  عن  دبي،  حاكم  الوزراء  مجل�س 

ت�ستهدف  التي  �ستراتيجية،  الإ دبي  خطة 

تر�سيخ مكانة دبي الرائدة، والمحافظة على 

معدلات النمو الاقت�صادي،وتتبنى الخطة، 

التي تم �إطلاقها تحت عنوان »دبي.. حيث 

يبد�أ الم�ستقبل« توجهاً ا�ستراتيجيا وفي نف�س 

محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  �شدّد  الوقت 

الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم  �آل  را�شد  بن 

�أن  على  دبي  حاكم  الوزراء  مجل�س  رئي�س 

مقوماتها  بكل  �ستراتيجية  الإ دبي  خطة 

وجزء  مكمّلة  هي  �إنما  دة  المحدَّ و�أهدافها 

التنموية  دولتنا  �إ�ستراتيجية  من  يتجز�أ  لا 

مارات  الإ دولة  ف�ضاء  في  تتحرك  هي  بل 

�إنجاز  على  وزرائها  مجل�س  �شارف  التي 

توجيهات  وفق  الاتحادية  �ستراتيجية  الإ

�آل  زايد  بن  خليفة  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب 

نهيان رئي�س الدولة، حفظه الله. 

من هنا كانت انطلاقتنا...من هنا تحددت 

لخطانا طريق الم�سير 

الدكتور  �إلينا  تحدث  الكلمات  بتلك 

التخطيط  �إدارة  مدير  الق�صيمي  خالد 

الا�ستراتيجي حيث قال:

والتميز  والتطوير  التحديث  كان  هنا  من 

و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  انتهجته  الذي 

النابعة  �ستراتيجية  الإ خطتها  في  ر  القُ�صّ

بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  ر�ؤية  من 

الدولة رئي�س  نائب رئي�س  �آل مكتوم  را�شد 

مجل�س الوزراء حاكم دبي

للم�ؤ�س�سة  �ستراتيجية  الإ الخطة  " تحديث 
" )2010-2007(

مار�س2007  �شهر  خلال  الم�ؤ�س�سة  قامت 

»دبي.. حيث يبد�أ الم�ستقبل«

مل.. ومزينناً بالعلم.. ولَم لا والحديث عن  كان للحديث �شكلٌ �آخر.. حيث كان المو�وضع مفعماً بالأ

ر  وقاف و�ش�ؤون القُ�صّ دانه الدنيا دبي وبالتحديد من داخل م�ؤ�س�سة الأ

والتحديث  بالمراجعة   2007 يونيو  �إلى 

وقاف  الأ لم�ؤ�س�سة  �ستراتيجية  الإ للخطة 

ر في �وضء جملة من الم�ؤثرات  و�ش�ؤون الق�صّ

الخارجية والداخلية قد دفعت نحو �إجراء 

�ستراتيجية لمواكبة  تحديث �شامل للخطة الإ

المتغيرات المحيطة، ومن �أهم هذه الم�ؤثرات 

�ستراتيجية حتى عام  تحديث خطة دبي الإ

فوريا  ا�ستحقاقا  �شكل  ما  وهو   ، 2015م 

على الم�ؤ�س�سة نحو �ضرورة تلبية متطلباتها 

بكافة محاورها، وقد ا�شتمل التحديث على 

عدة مراحل منها: 

حيث  العليا  القيادة  فريق  ت�شكيل  �إعادة 

ا�ستثنائيا  اهتماما  الم�ؤ�س�سة  قيادة  �أولت 

�إ�ضافة  وذلك  الا�ستراتيجي،  للتخطيط 

القيادة  فريق  قيام  ب�ضرورة  تعنى  بنود 

العامة  والا�ستراتيجيات  ال�سيا�سات  بر�سم 

وقيادة  تنفيذها  �شراف على  والإ للم�ؤ�س�سة 

عملية التحول الا�ستراتيجي للم�ؤ�س�سة وفق 

هداف  للأ المحققة  والتوجهات  ال�سيا�سات 

ور�سالة  ر�ؤية  مفهوم  تعميق  �ستراتيجية  الإ

وقيادة  تطويرها  على  العمل  و  الم�ؤ�س�سة 

�ستراتيجية  الم�ؤ�س�سة نحو تطبيق خطتها الإ

هداف  الأ و  الخطط  من  بها  يرتبط  وما 

والبرامج  ن�شطة  والأ والمبادرات  الحيوية 

�ستراتيجيات  الإ و  ال�سيا�سات  مراجعة  مع 

القيم  توحيد  خلال  من  للم�ؤ�س�سة  العامة 

والثقافة الم�ؤ�س�سية والعمل على تعزيزها.

كافة  م�شاركة  �ضمان  عام  ب�شكل  وتم 

الخطة  تحديث  في  الم�ؤ�س�سة  م�سئولي 

تدفقي  وم�سار  �آلية  وفق  �ستراتيجية،  الإ

المحلية  الممار�سات  �أف�ضل  يراعي  وا�ضح 

والعالمية حيث تخلل التحديث مراجعة  �آراء 

كافة فئات المتعاملين معها والعاملين لر�سم 

الرئي�سية  هداف  والأ والغايات  المحاور 

الخطة  و�ضع  عملية  مراجعة  و  للم�ؤ�س�سة 

من  نتائجها  وقيا�س  وتنفيذها  الت�شغيلية 

معززة  ا�ستراتيجيات  وتطبيق  و�ضع  خلال 

ومبادرات  وبرامج  وخطط  ب�سيا�سات 

و�إجراءات عمل وا�ضحة ومتطورة  و�أنظمة 

. وقد قامت الم�ؤ�س�سة بت�صميم وبناء نظام 

بطاقات  منهج  �إلى  الم�ستند  داء  الأ دارة  لإ

عدد  طورت  وقد  المتوازن  داء  الأ قيا�س 

الم�ستوى  على  �ستراتيجية  الإ هداف  الأ من 

كما  محاور  �أربعة  وفق  والبعيد  المتو�سط 

يلي:

للخطة  الرئي�سية  هداف  والأ "المحاور 
�س�سة " �ستراتيجية للم�ؤ الإ

ول : الفعالية المالية والا�ستثمار: المحور الأ

ور�سالة  وا�ضحة  ر�ؤية  لديها  الم�ؤ�س�سة  �إن 

تلزمها با�ستمرار نحو تنمية الوقف وتو�سيع 

قاعدة الخدمات للم�ستثمرين بحيث تبقى 

في  قليمي  والإ المحلي  الم�ستوى  على  ولى  الأ

�



تقديم خدمات متميزة للم�ستفيدين. ويتم 

الفعال  المالي  التخطيط  خلال  من  ذلك 

وتنمية  المالية  والفعالية  ال�سمعة  وبناء 

وتقليل  التكاليف  وتخفي�ض  يرادات  الإ

وزيادة  المالية  الرقابة  وتر�سيخ  المخاطر 

بالم�ؤ�س�سة  للنهو�ض  الا�ستثمارية  الم�صادر 

ا�ستمرارية ونمها  ل�ضمان  والمنتفعين منها 

مبادئ  مع  يتفق  بما  خدماتها  وتح�سن 

�سلامية. و�أحكام ال�شريعة الإ

و�أي�ضا من خلال ال�سعي الحثيث �إلى تحقيق 

الكفاية والتكافل الاجتماعي والحظي بثقة 

و�صياء  وم�صداقية المح�سنين والواقفين والأ

تكون  لكي  القا�صرين  اطمئنان  وتحقيق 

للم�ستثمرين  مثل  الأ الخيار  الم�ؤ�س�سة 

ومن  مجزٍ،  حلالٍ  ريعٍ  لتحقيق  الطامحين 

الرئي�سية  هداف  الأ تظهر  ذلك  خلال 

ب�صورة جلية وتر�سم ملامح هذه الم�ؤ�س�سة 

النحو  على  �إجمالها  يمكن  حيث  الفتية 

التالي:

 التخطيط المالي الفعال من خلال ر�صد 

وال�سيناريوهات  البدائل  وتحليل  الفر�ص 

ا�ستناداً  الا�ستيعابية  الطاقات  وا�ستغلال 

ومن  الاقت�صادية  الجدوى  درا�سات  �إلى 

�صول. خلال تنمية وتفعيل الموارد والأ

يرادات من خلال تطوير   زيادة وتنمية الإ

�أ�سعارها  ومراجعة  الريعية  الخدمات 

م�صادر  وتنويع  الا�ستفادة  وتعظيم 

مربحة  �شراكات  �إبرام  مثل  يرادات  الإ

وخ�صخ�صة وتعهيد خدمات �أو تلزيمها.

الا�ستثمار  خلال  من  المالية  ال�سمعة  ·بناء 

متينة  ر�أ�سمالية  بنية  وتكوين  بال�سمعة 

وتوفير  والمالي  المحا�سبي  النظام  وتطوير 

داء المالي. ال�شفافية العالية وتح�سين الأ

 تقليل المخاطر المالية التي قد تتعر�ض لها 

الم�ؤ�س�سة من خلال درا�سة المخاطر وو�ضع 

والتدقيق  الداخلية  للرقابة  محكم  نظام 

والرهنيات  �صول  الأ وت�أمين  الخارجي 

والت�سعير  التنويع  �سيا�سات  وتفعيل 

والت�سليم. 

وتطوير  زيادة  على  الم�ستمر  العمل   

و�ضمان  للم�ستثمرين  المقدمة  الخدمات 

ول  الأ خيارهم  لتكون  وجودتها  فاعليتها 

الريع  ذات  الا�ستثمارية  الفر�ص  توفير  في 

الخيري التي تعزز الثقة ب�أن�شطة الم�ؤ�س�سة 

وتر�سخ م�صداقية القائمين على �أعمالها.

 بناء و�صيانة وتحديث المرافق ورفع كفاءة 

طاقاتها  هدر  ومنع  ا�ستخداماتها  فعالية 

وتعظيم الا�ستفادة منها.

  المحور الثاني : �إدارة علاقات المتعاملين

يركز المحور الثاني على تلبية الاحتياجات 

والتوقعات والا�ستجابة للطموحات الحالية 

المتعاملين  فئات  لمختلف  والم�ستقبلية 

ب�أداء  والمت�أثرين  الم�ؤثرين  الرئي�سيين 

المنتظم  التعرف  خلال  من  الم�ؤ�س�سة 

والم�ستمر على حقيقة احتياجاتهم الحالية 

وتنفيذ  وت�صميم  طموحاتهم  وا�ستقراء 

والمنهجيات  والا�ستراتيجيات  ال�سيا�سات 

تحقيق  ت�ضمن  التي  والعمليات  نظمة  والأ

تركز  و�أي�ضا  لها.  ولاءهم  وتعزز  ر�ضاهم 

بعلاقاتها  المتعلقة  نتائجها  على  الم�ؤ�س�سة 

وم�ستويات  والمتعاملين  المعنيين  كافة  مع 

محددة  مقايي�س  خلال  من  ر�ضاهم 

هذه  تعبر  حيث  المتعاملين  ر�أي  لمعرفة 

الم�ؤ�س�سة  مع  المتعاملين  ر�أي  عن  المقايي�س 

وفق ا�ستبيانات الر�أي ومجموعات النقا�ش 

التي  �شابه  وما  ال�شكر  ور�سائل  وال�شكاوى 

تعد وتنفذ ح�سب �أف�ضل الممار�سات المعمول 

هداف  بها في هذا المجال ،وي�شمل ذلك الأ

الرئي�سية التالية :

ال�شريعة  و�أحكام  بالمبادئ  الالتزام   

�سلامية من خلال الاطلاع الم�ستمر على  الإ

وتنظيم  ف�ضل  الأ �سلامية  الإ الممار�سات 

ن�شطة بمرجعية قانونية و�شرعية تحظى  الأ

بثقة المتعاملين وتلبي احتياجاتهم الحالية 

وطموحاتهم الم�ستقبلية.

وتطوير  زيادة  على  الحثيث  العمل   

ر  والق�صّ و�صياء  للأ المقدمة  الخدمات 

لتكون خيارهم  فاعليتها وجودتها  و�ضمان 

خلال  من  ذلك  على  والمحافظة  ول  الأ

طم�أنتهم وزيادة الثقة والم�صداقية ب�أن�شطة 

الم�ؤ�س�سة والقائمين على �أعمالها.

والتكافل  للكفاية  مثالية  بيئة  توفير   

التعاون  ج�وسر  مد  خلال  من  الاجتماعي 

مع الهيئات والجهات الحكومية والخا�صة، 

فعاليات  وتنظيم  والخيرية  منها  التجارية 

الجوانب  تغطي  وندوات  وم�ؤتمرات 

العلاقة  ذات  والاقت�صادية  الاجتماعية 

بالرفاه والتكافل الاجتماعي.

وتلبية  المتعاملين  علاقات  وتقوية  �إدارة   

والا�ستجابة  والتوقعات  الاحتياجات 

لمختلف  والم�ستقبلية  الحالية  للطموحات 

الم�ؤثرين  الرئي�سيين  المتعاملين  فئات 

والمت�أثرين ب�أداء الم�ؤ�س�سة.

والعمليات  الخدمات   : الثالث  المحور   

الرئي�سية:

المحور الثالث يركز على تح�سين العمليات 

قيمة  وتقديم  العمل  �إجراءات  وتب�سيط 

م�ضافة لهم ويتم ذلك من خلال ت�صميم 

مترابطة  �شبكة  و�أتمتة  وتطبيق  واعتماد 

الرئي�سية  والعمليات  النظم  من  ومتكاملة 

الممار�سات  مع  يتلاءم  بما  والم�ساندة  

هداف  الناجحة ، ومن خلال ذلك تظهر الأ

الرئي�سية ب�صورة جلية حيث يمكن �إجمالها 

على النحو التالي:

الم�ؤ�س�سي  والتميز  التفوق  نهج  تكري�س   

الم�ؤ�س�سة  تعاملات  جميع  في  والفردي 

من  ذلك  و�ضمان  والخارجية  الداخلية 

والتقدم  والمناف�سة  الذاتي  التقييم  خلال 

للبرامج العالمية لجوائز الجودة و�شهادات 

الاعتماد الدولي. 

 ت�صميم وتوثيق وتطبيق وتحديث �أنظمة 

متكاملة  ع�صرية  وتوجيهات  عمل  وقواعد 

مكانات  ت�ضمن ح�سن ا�ستخدام المرافق والإ

درء  على  وت�ساعد  التكنولوجية  والقدرات 

المخاطر عنها.

مكانات التكنولوجية   تعزيز القدرات والإ

للمعلومات  �آمنة  ع�صرية  �شبكة  وتطويع 

مع  وتن�سجم  التقنيات  �أحدث  تواكب 

وت�ستجيب  للم�ؤ�س�سة  الحالية  الاحتياجات 

والتحديات  والطموحات  للتو�سعات 

الم�ستقبلية.

�إ�ستراتيجية  �شراكات  وتفعيل  تطوير   

المتبادل  والان�سجام  التكامل  توفر  متوازنة 

وتقويمها  الم�شتركة  المنفعة  لتحقيق 

نجاحها  ل�ضمان  با�ستمرار  وتحديثها 

وتحقيق �أهدافها.

  المحور الرابع : التفوق وال�سمعة الم�ؤ�س�سية 

) التفوق والنمو(:

مع  الا�ستراتيجي  المحور  هذا  يتوافق 

خلال  من  دبي  لحكومة  الم�ستقبلي  التوجه 

تج�سيد مفاهيم التميز و�أف�ضل الممار�سات 

وتعزيز القدرات الب�شرية، و تنمية وتطوير 

من  �صلبة  نواة  وتكوين  القيادية  المواهب 

القياديين الم�ؤهلين القادرين على ك�سب ثقة 

واحترام كافة فئات المتعاملين  وا�ستقطاب 

وتطوير  وتنمية  الم�ؤهل  الب�شري  المال  ر�أ�س 

البعد  مكانات ذات  الإ مهاراته وبما يخدم 

هداف  الأ �إجمال  ويمكن  الا�ستراتيجي. 

الرئي�سية على النحو التالي:

 الالتزام بتجديد وتنمية معارف ومهارات 

مخزونها  وزيادة  الم�ؤ�س�سة  وموظفي  قادة 

مكانات  والإ الكفاءات  من  الا�ستراتيجي 

تفاعلها  �إدامة  على  القادرة  القيادية 

وديناميكيتها ورفع الجاهزية القيادية على 

�ستراتيجية والت�شغيلية كافة. الم�ستويات الإ

 تحقيق وتعزيز م�ستويات الر�ضى الوظيفي 

العاملين  لدى  الم�ؤ�س�سي  اللاوء  وتر�سيخ 

�س�سة الم�ؤ ر وقاف والق�صّ الأ
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كافة بما يُ�سهم في ا�ستمرارية جاهز يتهم 

�ستراتيجية  الإ الم�ؤ�س�سة  غايات  لتحقيق 

و�أولوياتها الت�شغيلية المتغيرة.

الإنجاز  تحفز  مثالية  عمل  بيئة  توفير   

بداع وتلبي احتياجات وطموحات  وترعى الإ

الاخت�صا�صات  مختلف  في  العاملين 

الفعالية  على  وتركز  الوظيفية  والم�ستويات 

نتاجية والاعتماد المتبادل.  والإ

الوحدات  �أداء مختلف    مراجعة وتقييم 

العمل  وفرق  الوظيفية  والفئات  التنظيمية 

وعادلة  ومنهجية  مو�وضعية  �أ�س�س  على 

ب�شكل منتظم لتعزيز ر�ؤية ور�سالة الم�ؤ�س�سة 

وفعالية  �إنتاجية  ويعظم  غاياتها  ويحقق 

مواردها الب�شرية يحقق غاياتها و�أولوياتها 

�ستراتيجية.    الإ

ولكن هل توقفنا هنا �أم �أن هناك خطوات 

لاحقة وتابعة لهذا العمل؟

   تحديث الهيكل التنظيمي وو�صف المهام 

للم�ؤ�س�سة ووحداتها التنظيمية:

و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  �إدارة  واجهت   

لتلاحق  نتيجة  متزايدة  تحديات  ر  الق�صّ

دبي،  �إمارة  في  والتطورات  المتغيرات 

المتغيرات  لهذه  الا�ستجابة  وانعك�ست 

القيام  على  دارة  الإ قدرة  في  والتطورات 

كافة  تطويع  خلال  من  المهم  بدورها 

وا�ستثمار  لتوظيف  و�أ�شكالها  م�ستوياتها 

هداف  الأ تحقيق  �إلى  للو�صول  مواردها 

�شاملة  درا�سة  �إجراء  تطلب  مما  المرجوة 

�إجراء  على  ا�شتملت  الم�ؤ�س�سة  لواقع 

م�ؤ�س�سات  مع  مقارنة  ودرا�سة  التحليل 

تمت  كما  خرى.  الأ الدول  في  �شبيهة 

عمل  تحكم  التي  الت�شريعية  البيئة  درا�سة 

المطلوبة  والم�س�ؤوليات  والمهام  الم�ؤ�س�سة، 

جراءات التي تنفذها،  منها، والعمليات والإ

المتوفرة،  والكفاءات  الب�شرية  والموارد 

دارات  الإ وتوزيع  التنظيمي  والهيكل 

والوحدات التنظيمية. وقد قامت الم�ؤ�س�سة 

بمراجعة هيكلها التنظيمي ومهام �إداراتها 

المراجعة  هذه  ا�شتملت  بحيث  ووحداتها 

يتلاءم  بما  التنظيمي  الهيكل  تطوير  على 

�ستراتيجية و�إعداد  هداف الإ مع تحقيق الأ

ونظام  المهام  و�صف  وتحديث  ومراجعة 

و  المتغيرات  ليتلاءم مع  الداخلي  الات�صال 

وعية  والأ دوات  والأ والو�سائل  ال�سبل  �إيجاد 

التوازن  �إعادة  من  تمكن  التي  التنظيمية 

والقوة  ال�ضعف  يعالج نقاط  الذي  داري  الإ

وي�ستفيد من الفر�ص ويواجه المخاطر التي 

�أفرزتها تلك المتغيرات والتطورات. 

من  ين��شأ  لا  التنظيمي  التطوير  �أن  وبما 

ت�ستلزم  التي  الدوافع  وجود  ومع  فراغ  

الهيكل  درا�سة  تم  فقد  التطوير  هذا 

مع  الموائمة  لتتم  المهام  وو�صف  التنظيمي 

هداف متمثلة في مايلي: �ستراتيجية والأ الإ

ر دورا مهما في   �إعطاء قطاع �ش�ؤون الق�صّ

وتحقيق  الاجتماعية  التنمية  برامج  تنفيذ 

هداف المتركزة في تنويع برامج التنمية  الأ

الم�ستفيدين  قاعدة  وتو�سيع  الاجتماعية 

�سا�سية  وتحقيق الا�ستقرار للاحتياجات الأ

ر. للق�صّ

 التوجه �إلى الا�ستغلال الكامل للمن�شئات 

�إدارتها  يتم  بحيث  الم�ؤ�س�سة  تديرها  التي 

دارية  الإ للمعايير  ف�ضل  لأ وفقا  وت�شغيلها 

والت�شغيلية في هذا المجال.

 �إعطاء قطاع الا�ستثمار والتطوير العقاري 

كبر على المدى المتو�سط والق�صير  الدور الأ

�أهدافها  وتحقيق  التنمية  برامج  تنفيذ  في 

م�صادر  تنويع  في  المتركزة  الاقت�صادية 

الدخل للم�ؤ�س�سة.

ونوعا  كما  الخدمات  تطوير  في  الرغبة   

ر�أ�سي  ب�شكل  التطوير  وم�ستوى، من خلال 

�أداء  و�إمكانات  �أ�ساليب  بتح�سين  وذلك 

الخدمات الحالية في الم�ؤ�س�سة.

تلبي  جديدة  خدمات  ا�ستحداث   

بحيث  الوقف  وتنمية  ر  الق�صّ احتياجات 

الا�ضطلاع  في  الم�ؤ�س�سة  قدرات  ت�ساند 

بمهامها انطلاقا من م�س�ؤولياتها المحددة 

لها .

والمتغيرات  التطورات  الرغبة في مواكبة   

ال�سرعة  و  داء  الأ في  الجودة  ومتطلبات 

واتخاذ  التعامل  في  والمرونة  الإنجاز  في 

القرارات.

وماذا بعد!!!

لي�س هناك وقت �إلا للعمل 

لي�س هناك نهاية للتميز 

من هنا  كانت م�شاركة الم�ؤ�س�سة في برنامج 

داء الحكومي المتميز. دبي للأ

خلود  �ستاذة  الأ حوله  ماتحدثنت  وهذا 

مطر بن يلييل رئي�س ق�سم التطوير والتميز 

ر فقالت:  وقاف و�ش�ؤون القث�صّ بم�ؤ�س�سة الأ

�سعياً لتعزيز ثقافة الجودة وتفعيل م�شاركة 

داء الحكومي  للأ دبي  برنامج  الم�ؤ�س�سة في 

المتميز ولتطوير خدمات و�أنظمة وعمليات 

خلال  ومن  قمنا  الم�ؤ�س�سة  ومنهجيات 

داري  الإ والتطوير  �ستراتيجية  الإ �إدارة 

منها  �آنية  تنفيذية  ب�إجراءات  الم�ؤ�س�سة  في 

عداد لبرنامج  ت�شكيل فرق عمل مرحلة الإ

دارة  لإ المتميز  الحكومي  داء  للأ دبي 

و�إجراء  الطلبات  وتقييم  البرنامج  معايير 

وفقاً  المر�شحين  مع  ال�شخ�صية  المقابلات 

لبرنامج  المعتمد  التقييم  ونظام  لمعايير 

دليل  و  المتميز  الحكومي  داء  للأ دبي 

تطبيق  تعميم  و  المتميز  الموظف  جائزة 

التميز والجودة  الممار�سات وبرامج  �أف�ضل 

ال�شاملة. و تكوين فرق عمل داخلية لمعايير 

الفرق  �أع�ضاء  تدريب  ويتم  البرنامج 

�أثر  وقيا�س  وتطبيق  ومراجعة  عداد  لإ

وتعديل �أنظمة وعمليات ومنهجيات التميز 

تنفيذية  مبادرات  وا�ستحداث  معيار  لكل 

�ستراتيجية. لخطة الم�ؤ�س�سة الإ

بتوقيع  �سابق  بوقت  الم�ؤ�س�سة  وقامت 

اتفاقية تعاون مع معهد دبي لتنمية الموارد 

الب�شرية ب��شأن قيام المعهد بتقديم خدمات 

التميز  مفهوم  لتعميم  وتدريبية  ا�ست�شارية 

وفق  الم�ؤ�س�سة  وموظفي  م�س�ؤولي  لجميع 

داء  للأ دبي  برنامج  ومتطلبات   معايير 

الحكومي المتميز والذي �سيمر بعدة مراحل 

منها توعية مو�سعة وبرامج تدريبية مكثفة 

بما ين�سجم مع عمليات ومتطلبات الم�شاريع 

التطويرية واحتياجات الموظفين والتي من 

��شأنها �أن ت�سهم في �إ�ضافة الخبرة والمعرفة 

الجودة  ثقافة  تعزيز  �إلى  الموظف  لدى 

دبي  برنامج  في  الم�ؤ�س�سة  م�شاركة  وتفعيل 

دورات  �شاملة  المتميز  الحكومي  داء  للأ

تدريبية(  دورة   17( للقياديين  تدريبية 

وبقية الموظفين)22 دورة تدريبية(.

من  كبير  عدد  على  الدورات  هذه  وتركز 

داء  للأ دبي  ببرنامج  الخا�صة  النظريات 

الحكومي المتميز و مبادئ الجودة ال�شاملة 

�ستراتيجية  والمقارنة المرجعية والمهارات الإ

�ستراتيجي،  للمدراء ومفاهيم التخطيط الإ

والدورات  العمل  وتنظيم  تخطيط 

خدمة  في  التميز  مثل  الخا�صة  التنفيذية 

الم�ؤ�س�سي  داء  الأ وقيا�س  وتقييم  العملاء 

المجتمع  تجاه  الم�س�ؤولية  و  المعرفة  و�إدارة 

جراءات وتطوير �أ�ساليب العمل  وتب�سيط الإ

ومهارات التفاو�ض مهارات الت�وسيق لغاية 

القرار،  اتخاذ  و�أ�ساليب  المجتمع   خدمة 

التحليل  مهارات  لقاء  والإ العر�ض  مهارات 

المالي قيادة موارد ب�شرية فعالة والبرمجة 

بداعي  الإ ,التفكير  الع�صبية  اللغوية 

فعال  عمل  فريق  قيادة  و�أ�ساليب  والمبادرة 

وكيفية  خرين  الآ مع  التعامل   ومهارات 

العمل مع تفعيل  �إدارة ال�صراع والتوتر في 

مفهوم الاتجاهات الحديثة في �إدارة الوقت 

ون�شر  العمل  ب�أخلاقيات  الت�سلح  بفعالية  

اللاوء الم�ؤ�س�سي ب�شكل عام.

�أخبارنا



�أخبــارنــا ر وقاف والق�صّ الأ

وفقاً لتوجيهات �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة ورئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي و في �إطار حر�ص 

ول في  ر على المركز الأ وقاف و�ش�ؤون القُ�صّ وقاف و�ش�ؤون الق�صر على مواكبة التطور التكنولوجي الم�ستمر، ح�صلت م�ؤ�س�سة الأ م�ؤ�س�سة الأ

مين العام للم�ؤ�س�سة  �ستاذ خالد را�شد �آل ثاني نائب الأ �سباق التميز الذي �أطلقته حكومة دبي الالكترونية في عام 2006 �صرح بذلك الأ

و�أ�ضاف �أن مو�وضع  التقييم تمحور في برنامج متوا�صلٍ لتقييم المواقع الالكترونية الحكومية في دبي بغر�ض ت�سليط ال�وضء على مكامن القوة 

ومجالات التح�سين الممكنة في تلك المواقع للو�صول �إلى م�ستوى الجودة المتميز وقد تناول برنامج التقييم ثلاثة مجالات هي ال�شكل العام 

والانطباع، ت�صميم الموقع، محتوى الموقع وبعد توزيع النتائج التقييم على الدوائر الحكومية وبعد �أن قامت فرق العمل الفني بحكومة دبي 

الالكترونية بمراجعة و�إثراء معايير التقييم الخا�ص بالمواقع الالكترونية والتي �شملت تقييم 23 موقعاً حكومياً تمثل كافة دوائر حكومة دبي 

ول بن�سبة )82%( في تقييم حكومة دبي الالكترونية  فقد ح�صل الموقع الالكتروني)www.amaf.gov.ae(  للم�ؤ�س�سة على المركز الأ

القائمة على  دبي  ر�ؤية حكومة  تنبع من  التي   الم�ؤ�س�سة  ر�ؤية  ي�أتي ذلك من منطلق  دبي.  وم�ؤ�س�سات حكومة  لدوائر  الالكترونية  للمواقع 

الارتقاء بم�ستوى �أداء قطاعها الحكومي، لتمكينه من مواكبة التطورات المتلاحقة في �شتى المجالات، ولتكري�س وتعزيز قدرته على تطبيق 

نظمة. جراءات، وتوثيق الأ مفاهيم �إدارية حديثة ومتطورة تركز على خدمة العملاء، وتحقيق ر�ضائهم، وتنمية الموارد، وتب�سيط الإ

�إيجارات  ب�سداد  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  قامت 

بقيمة  �سند  محفظة  م�شروع  من  المحدود  الدخل  ذوي 

�سالم  وداد  ال�سيدة  بذلك  �صرحت  درهم.   1,351,179.5

ر. و�صياء والقُ�صّ مديرة �إدارة علاقات الأ

�إ�ستراتيجية الم�ؤ�س�سة التي  ي�أتي من منطلق  �إن ذلك  وقالت 

المجتمع  و  ر  للقُ�صّ خدمات  تقديم  �إلى  خلالها  من  ن�سعى 

الثقافية،  ال�صحية،  )الاجتماعية،  �صعدة  الأ جميع  على 

التعليمية،..( بما يتنا�سب مع احتياجات المجتمع و تطلعاته. 

كما �أنها تنبع من �أهدافنا القائمة على تعميق ثقافة التكافل 

عليها  �إن�سانية حث  ر�سالة  و تحقيق  المجتمع  الاجتماعي في 

�سلام واعتبرها من مميزات المجتمع الم�سلم  والعمل على  الإ

فراد بما يكفل لهم حياة كريمة و  تح�سين الم�ستوى المعي�شي للأ

تعزيز قيمة الفرد و�إبراز �أهميته كلبنة �أ�سا�سية في المجتمع.

�سر الم�ستفيدة من ال�سداد 50 �أ�سرة  و�أ�ضافت �أنه بلغ عدد الأ

يجابي  ثر الإ �شخا�ص 133 قا�صراً وهذا يعك�س الأ وبلغ عدد الأ

م�شاركة  على  المجتمع  حث  خلال  من  والمجتمع  الفرد  على 

المادي  العجز  �سد  �أهمية  م�ؤكداً  مادياً،  ودعمه  القا�صر 

لدى القا�صر من خلال الم�ساعدات الم�ستديمة �أو المقطوعة، 

ت�أمين  في  ت�ستخدم  �أن  يمكن  موال  الأ تلك  �أن  �إلى  م�شيراً 

ال�سكن الملائم للقا�صر بما ي�ضمن له الا�ستقرار.

ح�صول الموقع الالكتروني 

ر بدبي على التميز �س�سة القُ�صّ لم�ؤ

ر  �س�سة القُ�صّ م�ؤ

يجارات ذوي الدخل المحدود تُ�سدد �إ

ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  �أنجزت 

لرفع  �سهل”  “م�شروع  كاديمي  الأ الم�شروع 

ر  القُ�صّ الطلاب  لدى  التح�صيل  م�ستوى 

بالتعاون مع منطقة دبي التعليمية. �صرحت 

�إدارة  مديرة  �سالم  وداد  �ستاذة  الأ بذلك 

�أن ذلك  ر وقالت  و�صياء والقُ�صّ علاقات الأ

برعاية  القيام  �إطار  حر�صنا على  ي�أتي في 

النواحي  جميع  من  وت�أهيلهم  الق�صر 

دماجهم  كاديمية والاجتماعية وال�صحية لإ الأ

حيث  مان  والأ بالثقة  ولي�شعروا  بالمجتمع 

ممنهجة  �آلية  خلال  من  الم�شروع  تنفيذ  تم 

تقوم على التن�سيق مع منطقة دبي التعليمية 

لتوزيع ا�ستمارة القا�صر اليتيم والات�صال مع 

خ�صائيين الاجتماعيين لتو�ضيح متطلبات  الأ

الا�ستبيان والتوا�صل الميداني بالمدار�س من 

قبل الباحثات الاجتماعيات. وقمنا بتجميع 

بيانات و تقارير كل طالب وم�ستواه التعليمي 

وتم متابعة الطلاب والاطلاع على م�ستواهم 

منها  يعاني  التي  التعليمية  الم�شكلة  وتحديد 

الم�شكلة  على  مر  الأ ولى  و�إطلاع  الطلاب 

للم�ساهمة في حلها.حيث قام ق�سم الرعاية 

اليحي  �سمية  �ستاذة  الأ برئا�سة  الاجتماعية 

حكومية  مدر�سة   88 على  ا�ستبيان  بتوزيع 

ا�ستمارات  وتحليل  ر  القُ�صّ بح�صر  وقامت 

ب  الأ �أيتام  �أن  �إلى  التو�صل  وتم  القا�صر 

و�أن  قا�صراً   68 م  الأ و�أيتام  قا�صراً   1152

من  يعانون  الذين  الذكور  ر  القُ�صّ عدد 

قا�صراً   278 بلغ  واجتماعية  نف�سية  م�شاكل 

من  يعانون  الذين  ناث  الإ ر  القُ�صّ وعدد 

قا�صرة   230 بلغ  واجتماعية  نف�سية  م�شاكل 

عجز  من  يعانون  الذين  ر  القُ�صّ وعدد 

الموهوبين  ر  والقُ�صّ قا�صراً   672 بلغ  مادي 

ي�أتي ذلك �ضمن  قا�صراً.   591 بلغ عددهم 

وفقاً  �ستراتيجية  الإ الم�ؤ�س�سة  منظومة خطة 

ال�شيخ محمد بن  ال�سمو  لتوجيهات �صاحب 

رئي�س  الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم  �آل  را�شد 

مجل�س الوزراء حاكم دبي و في �إطار حر�ص 

على  ر  الق�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة 

والتركيز  الم�ستمر  التعليمي  التطور  مواكبة 

بالذكر  الاجتماعية.والجدير  التنمية  على 

�أن عدد الطلاب الم�شاركين في هذا الم�شروع 

بلغ 97 طالباً وكانت ن�سبة النجاح %80.

ر  �س�سة القُ�صّ م�ؤ

ر كاديمي للطلاب القُ�صّ تنجز الم�شروع الأ

ميزانية  باعتماد  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  قامت 

الم�ساعدات العينية للق�صر ذوي الدخل المحدود بلغت الميزانية 

ا�ستفادت  التي  �سر  الأ عدد  بلغ  حيث  درهم   )919525(

 )828( العينية  الم�ساعدات  من  ا�ستفاد  وقد  �أ�سرة   )279(

�إدارة  مديرة  �سالم  وداد  ال�سيدة  بذلك  �صرحت  قا�صراً، 

ر  وقاف و�ش�ؤون القُ�صّ ر بم�ؤ�س�سة الأ و�صياء والقُ�صّ علاقات الأ

�ستراتيجية المو�وضعة التي  بدبي.ي�أتي ذلك في �إطار الخطة الإ

�صعدة  الأ جميع  على  المجتمع  و  ر  للقُ�صّ خدمات  تقديم  �إلى 

الم�سلم   التعليمية،..(  الثقافية،  ال�صحية،  )الاجتماعية، 

فراد بما يكفل لهم  والعمل على تح�سين الم�ستوى المعي�شي للأ

حياة كريمة و تعزيز قيمة الفرد و�إبراز �أهميته كلبنة �أ�سا�سية 

وتوطيد  التفكك  �سرة من  الأ وقاية  العمل على  و  المجتمع  في 

�سرية والمحافظة على عادات  �أوا�صرها وعلاج الم�شكلات الأ

�صيلة من خلال الت�أكيد عليها و�إبرازها و الاهتمام  المجتمع الأ

بها وتطوير وتنفيذ المبادرات التي ت�ؤدي �إلى تفعيل الم�شاركة 

احتياجات  احتوت  وقد  والم�ؤ�س�سات.  فراد  الأ من  المجتمعية 

نوعاً من الاحتياج تم باحثات  المنزلية على )614(  الق�صر 

�أجهزة  في  ممثلة  و�أ�سرهم   االق�صر  درا�سة  على  قائمات 

ومكيفات  ومكيفات  وغ�سالات  فريزر  ثلاجات  )كهربائية 

 ، تليفزيونية  و�أجهزة  و�أفران  كهربائية  ومكان�س  �سبليت 

 , �آلي(  و�أجهزة حا�سب  �إلكترونية   و�أجهزة  �أجهزة �صحية  

�ضافة �إلى �أثاث منزلي. بالإ

اعتماد ميزانية الم�ساعدات

ر لعام” 2007 �س�سة القُ�صّ العينية لم�ؤ
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�سند” لرعاية  لم�شروع”محفظة  التبرعات  �إجمالي  �أن  بدبي،  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  �أعلنت 

ر، بلغ 10,4 مليون درهم حتى نهاية �شهر يوليو الما�ضي، م�شيرة �إلى �أن المبلغ المذكور موزع على  القُ�صّ

�ضافة �إلى  ول �إيرادات من الزكاة وا�ستحوذت على �أكثر من 8,6 مليون درهم، بالإ م�صدرين رئي�سيين الأ

�إيرادات من ال�صدقات المقدمة �وساء عن طريق الم�ؤ�س�سة �أو �صناديق الوقف. وقال �أحمد بو�شهاب مدير 

ر �إن النتائج التي حققها الم�شروع”محفظة �سند” فاقت  وقاف و�ش�ؤون القُ�صّ دارة المالية بم�ؤ�س�سة الأ الإ

ر  يتام والقُ�صّ توقعات الم�ؤ�س�سة وقدمت دليل على نجاح خطوات تنمية الوقف وتوفير م�ستقبل جيد للأ

يتام وتوفير �سبل الراحة  ر والأ مارة، مو�ضحاً �أن” �سند” هو م�شروع خيري يهدف �إلى رعاية القُ�صّ في الإ

والحياة الكريمة لهم، من خلال �إ�شراك جميع فئات المجتمع في توفير العناية والرعاية اللازمة لهم.

وذكر �أن “�سند” متخ�ص�ص في كفالة اليتيم ولذلك �أثر �إيجابي على الفرد والمجتمع عن طريق تحقيق مفهوم التكافل الاجتماعي من خلال 

موال يمكن �أن ت�ستخدم في ت�أمين ال�سكن الملائم للقا�صر  حث المجتمع على م�شاركة القا�صر الم�ستديمة �أو المقطوعة، م�شيراً �إلى �أن تلك الأ

بما ي�ضمن له الا�ستقرار، وت�أمين علاج القا�صر، ثم توفير التدريب والت�أهيل المهني للقا�صر بما ي�ضمن له حرفه ي�سد حاجته م�ستقبلًا، 

ر و�ضعت خطة للترويج لم�شروعها الجديد، على �أن يتم  �ضافة �إلى التعليم والزواج في الم�ستقبل. و�أ�شار �إلى �أن م�ؤ�س�سة �ش�ؤون القُ�صّ بالإ

البدء في القطاع التعليمي عن طريق �إن�شاء حملات توعوية في بع�ض مدار�س حكومة دبي بهدف ن�شر ثقافة التكافل الاجتماعي وتنظيم 

ر بهدف ت�أهيلهم للعام الدرا�سي الحالي، وعمل زيارات ميدانية للجمعيات الخيرية بهدف التوا�صل وتبادل الخبرات  محا�ضرات للقُ�صّ

�ضافة �إلى �إعداد فقرات ترويجية لم�شروع الم�شاركة الوقفي ون�شرها بال�صحف. وذكر بو�شهاب �أنه تم  خرين، بالإ والاطلاع على تجارب الآ

مارات لترويج م�شروع الم�شاركة الوقفية عن طريق توزيع برو�وشرات الم�شروع على كافة �إمارات الدولة من  الح�صول على رعاية بريد الإ

خلال �صندوق البريد الخا�ص بكل عمل، و�أي�ضاً تم الح�صول على رعاية �شركة الات�صالات-دبي لترويج م�شروع الم�شاركة الوقفية. 

درهم  مليون   10.4 دبي”:  “�أوقاف 
يتام لم�شروع “محفظة �سند” لرعاية الأ

الخير«  طريق  على  »معا  �شعار  تحت 

مارات  الإ �شركة  مع  وبالتعاون 

م�ؤ�س�سة  نظمت  المتكاملة  للات�صالات 

�إفطاراً  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ

وداد  بذلك  �صرحت  للق�صر  جماعياً 

اللقاء  فل�سفة  �أن  �إلى  و�أ�شارت  �سالم 

للطفل  الاجتماعي  التكافل  على  يعتمد 

م�ؤ�س�سة  بان  وا�ضحة  ور�سالة  اليتيم 

على  حري�صة  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ

م�شاركة القا�صر همومه و�أفراحه. وقد 

�شارك في هذا الحفل 38 قا�صراً والذي 

والبنات  ولاد  الأ لفريق  م�سابقات  تخلله 

و�شمل  حمر  الأ الهلال  مع  بالتعاون 

حلقات  لبع�ض  عرو�ض  على  الحفل 

الكرتوني” الفريج” والتقاط  الم�سل�سل 

ولقاء  العمل  �أبطال  مع  تذكارية  �صور 

العمل.  مخرج  حارب  �سعيد  محمد  مع 

مارات  وفي نهاية الحفل قامت �شركة  الإ

تذكارية  هدايا  بتوزيع  للات�صالات 

ر.ي�أتي ذلك في �إطار حر�ص  على القُ�صّ

على  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة 

ن�شر وتنمية ثقافة الوقف داخل المجتمع 

الم�ؤ�س�سية  ال�سمعة  ون�شر  ماراتي  الإ

بالتكافل  المعنية  الجهات  مع  للتوا�صل 

�أهمية  بالم�ؤ�س�سة  والتعريف  الاجتماعي 

عيان ورجال  التكافل الاجتماعي عند الأ

عمال. الأ

فطار  مارات للات�صالات         في �إ ر تُ�شارك  �شركة الإ �س�سة القُ�صّ م�ؤ

ر جماعي للقُ�صّ

�أخبــارنــا ر وقاف والق�صّ الأ

ر ر تعقد دورة للم�ستثمرين القُ�صّ �س�سة القُ�صّ م�ؤ

ر  وقاف و�ش�ؤون القُ�صّ قامت م�ؤ�س�سة الأ

تحويل  بعنوان”  تدريبية  دورة  بتنفيذ 

ا�ستمرت   “ عمل  م�شاريع  �إلى  فكار  الأ

قا�صراً   11 عدد  فيها  �شارك  �أيام   3

م�شاريع  قامة  لإ الطامحين  وقا�صرة 

�صغيرة خا�صة بهم.

�ستاذة/ هدى المناعي  �صرحت بذلك الأ

حيث  والبرامج  الت�أهيل  ق�سم  رئي�س 

م�ؤ�س�سة  بها  �أرادت   الدورة  �أن  قالت 

تبعث  �أن  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ

عن  مف�صلًا  �شرحاً  خلال  من  بر�سالة 

ن  فكار التي قد ت�صلح لأ كيفية اختيار الأ

�ضافة  بالإ ناجحة  عمل  م�شاريع  تكون 

الواجب  مور  الأ �إلى  الدورة  تطرق  �إلى 

الم�شروع  عن  البحث  �أثناء  مراعاتها 

تفاديها  يجب  التي  مور  والأ ال�شخ�صي 

ف�شل  في  لتت�سبب  كي  منها  والتخل�ص 

الم�شروع.

في   الم�ؤ�س�سة  ر�ؤية  خلال  من  ذلك  ي�أتي 

من  وت�أهيلهم  الق�صر  برعاية  القيام 

كاديمية والاجتماعية  جميع النواحي الأ

بالمجتمع  دماجهم  لإ وال�صحية 

مان حيث تم تنفيذ  ولي�شعروا بالثقة والأ

الم�شروع من خلال �آلية ممنهجة تعتمد 

البع�ض.قدم  بع�ضها  فكار  الأ ربط  على 

المحرزي  خليفة  �ستاذ  الأ الدورة  هذه 

�شهادات  ت�سليم  تم  الدورة  ختام  وفي 

ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  قامت 

ر البالغين الن�صاب  با�ستخراج زكاة القُ�صّ

 2.5 بن�سبة  الحول  �أموالهم  على  وحالت 

%وذلك وفقاً للقانون الجديد الذي �أ�صدره 

�آل  را�شد  بن  ال�شيخ محمد  ال�سمو  �صاحب 

مجل�س  رئي�س  الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم 

مارة  الوزراء حاكم دبي، ب�صفته حاكماً لإ

ب��شأن  م   2007 ل�سنة   9 برقم  قانوناً  دبي، 

ر،  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  �إن�شاء 

زكاة  فيه على   35 رقم  المادة  والتي ن�صت 

ماله  في  واجبه  حكمه  في  ومن  القا�صر 

وتخرجها الم�ؤ�س�سة وت�صرفها في م�صارفها 

�أحمد  �ستاذ  الأ بذلك  �صرح  ال�شرعية، 

بلغ  وقال  المالية  دارة  الإ مدير  بو�شهاب 

�إجمالي الزكاة الم�ستحقة 9 ملايين درهم.

ا�ستقطاع  تم  التي  ر  القُ�صّ عدد  بلغ  حيث 

الزكاة منهم 1030 قا�صراً وي�أتي ذلك من 

ن�سعى  التي  الم�ؤ�س�سة  �إ�ستراتيجية  منطلق 

و  ر  للقُ�صّ خدمات  تقديم  �إلى  خلالها  من 

الاجتماعية،  �صعدة  الأ جميع  على  المجتمع 

ال�صحية، الثقافية، التعليمية  بما يتنا�سب 

كما  تطلعاته.  و  المجتمع  احتياجات  مع 

القائمة على تعميق  �أهدافنا  �أنها تنبع من 

و  المجتمع  في  الاجتماعي  التكافل  ثقافة 

�سلام  تحقيق ر�سالة �إن�سانية حث عليها الإ

الم�سلم   المجتمع  مميزات  من  واعتبرها 

المعي�شي  الم�ستوى  تح�سين  على  والعمل 

فراد بما يكفل لهم حياة كريمة و تعزيز  للأ

�أ�سا�سية  كلبنة  �أهميته  و�إبراز  الفرد  قيمة 

�سرة من  في المجتمع و العمل على وقاية الأ

التفكك وتوطيد �أوا�صرها وعلاج الم�شكلات 

المجتمع  عادات  على  والمحافظة  �سرية  الأ

�صيلة من خلال الت�أكيد عليها و�إبرازها  الأ

المبادرات  وتنفيذ  وتطوير  بها  الاهتمام  و 

ر القُ�صّ زكاة  ت�ستخرج  ر  القُ�صّ �س�سة  م�ؤ

المجتمعية  الم�شاركة  تفعيل  �إلى  ت�ؤدي  التي 

فراد والم�ؤ�س�سات. من الأ

و�أ�ضاف بو�شهاب �أن الزكاة هي �صمام �أمان 

ومدعاة  �سلامي  الإ الاقت�صادي  النظام  في 

مالية  عبادة  وهي  وا�ستمراره,‏ ‏  لا�ستقراره 

�إخوانهم  غنياء ل�صالح  الأ ر  القُ�صّ بها  قام 

تعالى‏,‏  الله  رحمة  لنيل  �سبب  �أي�ضا  وهي 

وهي �صفة من �صفات المجتمع الم�ؤمن‏.
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الابتدائية  المحكمة  رئي�س  �أ�صدر 

عثمان  عبيد  �سالم  القا�ضي  ال�شرعية 

وقاف  قراراً بندب قا�ضٍ الى م�ؤ�س�سة الأ

الملفات  في  للنظر  الق�صر  و�ش�ؤون 

للق�صر  حقوقاً  تحوي  التي  والدعاوى 

قا�ضٍ  يقوم  حيث  حكمهم،  في  ومن 

في  واحد  ليوم  الم�ؤ�س�سة  في  بالتواجد 

للزيادة  قابل  مبدئي  ب�شكل  �أ�سبوع  كل 

ح�سب ظروف العمل.

محاكم  �أن  عبيد  �سالم  القا�ضي  وقال 

مع  اجتماعات  عدة  عقد  وبعد  دبي 

و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  عن  ممثلين 

الق�صر تقرر �أن تقوم المحكمة ال�شرعية 

في  للتواجد  ق�ضاتها  �أحد  بندب 

ت�سهيلا  وب�شكل م�ستمر وذلك  الم�ؤ�س�سة 

حيث  للوقت،  واخت�صاراً  جراءات  للإ

الم�ؤ�س�سة  بين  تنتقل  كانت  الملفات  �إن 

الوقت  ي�ستغرق  مما  دبي  ومحاكم 

ف�إن  القرار  هذا  �صدور  وبعد  الكثير، 

في  بالكامل  فيه  النظر  �سيتم  الملف 

الم�ؤ�س�سة.

ويذكر �أن محاكم دبي ب�صدد ندب �أحد 

وزارة  لدى  �شهادات  الإ جراء  لإ الق�ضاة 

باب  من  وذلك  الاجتماعية،  ال�ش�ؤون 

التن�سيق مع الدوائر الحكومية المختلفة 

واخت�صاراً  المراجعين  على  ت�سهيلًا 

للوقت.

�أخبــارنــا ر وقاف والق�صّ الأ

انتداب قا�ضٍ الى

ون الق�صر وقاف و��شؤ �س�سة الأ  م�ؤ

ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  عقدت 

التح�ضيرية  الاجتماعات  من  عددا  بدبي 

المزمع  الوقفي  الا�ستثمار  بم�ؤتمر  الخا�صة 

�شباط  4-6 فبراير/  من  الفترة  عقده في 

وجميع  اللجان  بين  التن�سيق  بهدف   2008

الجيد  عداد  والإ ال�صلة  ذات  الجهات 

الذى  الاجتماع  ا�ستعر�ض  وقد  للم�ؤتمر، 

عام  مدير  ال�شارد  الرحمن  عبد  تر�أ�سه 

�أعمال اللجنة التح�ضيرية  الم�ؤ�س�سة جدول 

اللجنة  رئي�س  نا�صر  ح�سن  �أحمد  بح�وضر 

العليا للم�ؤتمر و�أحمد بو�شهاب نائب رئي�س 

دارية والمالية ووداد  اللجنة رئي�س اللجنة الإ

وال�ضيافة  الت�شريفات  لجنة  رئي�س  �سالم 

والدكتور �سامي ال�صلاحات رئي�س اللجنة 

العلمية وزكريا ال�شحي رئي�س لجنة الإعلام 

والعلاقات العامة �إلى جانب مقرري اللجنة 

والميزانية  اللجان  خطط  ا�ستعرا�ض  وتم 

المتعاونين  و�أ�سماء  لجنة  لكل  التقديرية 

و�أهدافه  الم�ؤتمر  �أعمال  وجدول  باللجان 

وعدد الدول والجمعيات الم�شاركة.

اللجان  �أ�سماء  تحديد  الاجتماع  وتناول 

والمتطوعين فيها. كما �شهد الاجتماع عر�ض 

واحتياجاتها  للم�ؤتمر  الإعلامية  الخطة 

المو�وضعات  من  العديد  �إلى  �ضافة  بالإ

العام  المن�سق  كذلك  وتناول  العلاقة  ذات 

والت�شريفات  العامة  العلاقات  لجنة  مع 

انعقاده  ومكان  الم�ؤتمر  �ضيوف  ا�ستقبال 

�صرح  خرى.  الأ الم�سائل  بع�ض  جانب  �إلى 

اللجنة  رئي�س  نا�صر  ح�سن  �أحمد  بذلك 

العليا للم�ؤتمر.

و�أ�ضاف �أن هذا الم�ؤتمر ي�أتي �ضمن الخطة 

و�ش�ؤون  وقاف  الأ لم�ؤ�س�سة  الا�ستراتيجية 

ر بدبي في بناء ال�شراكات والتحالفات  القُ�صّ

الممار�سات  عن  والبحث  الا�ستراتيجية، 

الوقفية  للم�ؤ�س�سات  الجديدة  والابتكارات 

وقاف،  الأ ا�ستثمار  مجال  في  العالمية 

المالي  الفكر  وتكامل  �إمكانات  تعزز  والتي 

والا�ستثماري للم�ؤ�س�سة مع بقية الم�ؤ�س�سات 

الوقفية المماثلة في العالم.

ر في دبي  �س�سة القُ�صّ م�ؤ

تمر الا�ستثمار الوقفي تناق�ش تح�ضيرات م�ؤ
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الرحمن  عبد  المهند�س  �سعادة  �أعلن 

الم�ؤ�س�سي  الدعم  �سبل  تبني  ال�شارد عن 

برنامج  ر فقدوا عائلهم وذلك في  لقُ�صّ

ذلك  ي�أتي  حيث  المنال”   “قريب 
المنفتحة  الم�ؤ�س�سة  �سيا�سة  �إطار  في 

خطة  على  منظومتها  في  تعتمد  التي 

لتوجيهات  وفقاً  �ستراتيجية  الإ الم�ؤ�س�سة 

را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب 

رئي�س  الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم  �آل 

�إطار  في  و  دبي  حاكم  الوزراء  مجل�س 

ر  وقاف و�ش�ؤون الق�صّ حر�ص م�ؤ�س�سة الأ

من  وذلك  الاجتماعية.   التنمية  على 

جراءات المتبعة. خلال الإ

البحث  ق�سم  قيام  خلال  من  وذلك 

مع  بالتوا�صل  بالم�ؤ�س�سة  الاجتماعي 

المعلومات  كافة  وتوفير  الم�سئول  ي  الو�صّ

ولية  الأ البيانات  على  والوقوف 

مجالات  وفتح  ر  القُ�صّ واحتياجات 

تخ�صي�ص  ذلك  �أثمر  وقد  التعاون. 

الدخل  قيمة  رفع  في  للم�ساهمة  مبلغ 

و�سد  عليهم  لل�صرف  للق�صر  المادي 

تحويل  و�سيتم  المادية  احتياجاتهم 

كامل المبلغ للو�صي للنفقة عليهم وتحت 

�ضافة  �إ�شراف ومتابعة الم�ؤ�س�سة هذا بالإ

بتحمل  الو�صي  مع  التن�سيق  تم  �أنه  �إلى 

القا�صر  علاج  تكاليف  لجميع  الم�ؤ�س�سة 

على يد متخ�ص�ص نف�سي وتحت متابعة 

الوقت  نف�س  وفي  الم�ؤ�س�سة  و�إ�شراف 

من  مهند�س  بتكليف  الم�ؤ�س�سة  قامت 

تقرير  لكتابة  العقاري  الا�ستثمار  ق�سم 

ح�صر  تم  المنزل.وقد  حالة  عن  فني 

واعتمادها  المنزلية  الق�صر  احتياجات 

ل�سداد  المر�صودة  الميزانية  �ضمن 

الم�شاريع  يتام من  الأ الق�صر  احتياجات 

�ضافة �إلى قيام فريق  التكافلية هذا بالإ

الرعاية التعليمية بالم�ؤ�س�سة التن�سيق مع 

تقوية  درو�س  بتنظيم  متخ�ص�ص  معهد 

وقد  ر.  للقُ�صّ التعليمي  الم�ستوى  لرفع 

�إحدى  مع  بالتن�سيق  الم�ؤ�س�سة  قامت 

الو�صل  لتكون حلقة  الجمعيات الخيرية 

عن  الدورية  التقارير  لرفع  المبا�شر 

ر. القُ�صّ

ون الق�صز  وقاف و ��شؤ مو�س�سة الأ

ة من الق�صر تتبنى حالة خا�صّ



نظمته  الذي  الرم�ضاني  المجل�س  و�أو�صى 

�شتراك  ر بالإ وقاف و�ش�ؤون القُ�صّ م�ؤ�س�سة الأ

حداث بح�وضر  مع جمعية توعية ورعاية الأ

محمد  ال�شيخ  ف�ضيلة  �سلامي  الإ الداعية 

�سلامية  الإ ال�شخ�صية  ال�صابوني  علي 

لهذا  الكريم  للقر�آن  الدولية  دبي  لجائزة 

با�ستحداث  �سراع  الإ ب�ضرورة   ، العام 

على  �شراف  للإ الاجتماعية  لل�ش�ؤون  هيئة 

عمال الخيرية، والم�ساعدات الاجتماعية  الأ

ب�إن�شاء  �أو�صى  كما  المحتاجة،  للفئات 

وتعميمها  الخيري  الوقف  لدعم  �صناديق 

ماكن العامة. في الأ

الوقف  ب�أهمية  الوعي  بن�شر  طالب  كما 

التنمية  تعزز  التي  المجالات  في  الخيري 

موارد  توجيه  �إلى  �ضافة  بالإ الاجتماعية، 

وحاجات  �أولويات  الى  الخيري  الوقف 

�سا�سية وغير التقليدية. المجتمع الأ

�أداره  الذي  الرم�ضاني  المجل�س  ا�ستمر 

مراد عبدالله مدير مركز  الدكتور محمد 

كثر من  دعم واتخاذ القرار ب�شرطة دبي لأ

الدور  �إلى  بدايته  في  لفت  �ساعات،  ثلاث 

في  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  تلعبه  الذي  الهام 

�أن  �إلى  التنمية الاجتماعية، م�شيرا  مجال 

العالم  كبيرا في  دورا  لعب  الوقف الخيري 

المتعلقة  المجالات  في  وخا�صة  �سلامي،  الإ

من الاجتماعي، و�أن ما يميزه انه نابع  بالأ

من جهات غير حكومية. وقال الدكتور مراد 

رئي�سة  محاور  خم�سة  يت�ضمن  المجل�س  �إن 

الاجتماعي،  من  والأ الخيري  الوقف  ت�ضم 

وكيفية  الحالي،  الوقت  في  الوقف  و�أهمية 

في  دوره  وتفعيل  له  الفعال  ثر  الأ �إعادة 

�ضافة الى  التنمية الاجتماعية ال�شاملة، بالإ

�أن  للوقف  التي يمكن  الم�ستحدثة  المجالات 

يلعب دورا في تعزيزها في الع�صر الراهن، 

وقاف للحفاظ على �أ�صولها  و�آلية �إدارة الأ

و�صيانة ا�ستقلاليتها.

�شادة بدور محمد بن را�شد  في مجل�س �ضاحي خلفان �إ

في الدعم المتوا�صل للوقف الخيري

قدم مجل�س �سعادة الفريق �ضاحي خلفان تميم القائد العام ل�شرطة دبي ال�شكر والتقدير �إلى �صاحب 

دبي خلال ح�وضره  الوزراء حاكم  رئي�س مجل�س  الدولة  رئي�س  نائب  �آل مكتوم  را�شد  بن  ال�شيخ محمد  ال�سمو 

المجل�س الذي �أقيم في �شهر رم�ضان المبارك الما�ضي بعنوان’’الوقف الخيري و�أثره في التنمية الاجتماعية’’، لدعم 

وقاف و�ش�ؤون  �سموه للوقف الخيري من خلال م�شاريعه الرائدة في هذا المجال ،ودعمه الم�ستمر لم�ؤ�س�سة الأ

الق�صر.

 نعمة الوقف

الدكتور  �سلامي  الإ الداعية  ف�ضيلة  وقال 

�أعمال  من  الوقف  �إن  ال�صابوني  محمد 

الخير والبر الذي امرنا الله عز وجل بها، 

حيث  الخير  طرق  �إلى  نبهنا  الذي  فهو 

اركعوا  امنوا  الذين  “ي�أيها  تعالى  قال 

الخير  وافعلوا  ربكم  واعبدوا  وا�سجدوا 

لعلكم تفلحون’’ مو�ضحا �أن الوقف من فعل 

عليه  الله  �صلى  الر�وسل  قال  حيث  الخير 

و�سلم “�أنا وكافل اليتيم كهاتين’’و�أ�شار

ب�إ�صبعيه ال�سبابة والو�سطي.

الخير،  نفعل  �أن  يجب  �أننا  ف�ضيلته  و�أكد   

و�أن من دل على خير فله مثل �أجر فاعله.

ديننا،  فهمنا  ياليتنا  ف�ضيلته:  و�أ�ضاف 

في  الكبرى  الوقف  نعمة  قيمة  وعرفنا 

ح�سان للم�سلمين  �سلام الذي ما جاء بالإ الإ

الب�شرية كلها حيث  �إنما عمت نعمته  فقط 

�أن  �سلم  و  عليه  الر�وسل �صلى الله  اخبرنا 

�أجل قطة، فلا هي  النار من  امر�أة دخلت 

�أطعمتها ولا هي تركتها، كما �أخبرنا �صلى 

غفر  وجل  عز  الله  �أن  �سلم   و  عليه  الله 

الثرى  يلهث  كان  كلبا  �سقت  زانية  لامر�أة 

�صلى  الر�وسل  قول  الى  لافتا  العط�ش،  من 

بات  من  بي  �أمن  “ما  �سلم    و  عليه  الله 

�شــــــبعان وجــــــــاره جائع’’ .

مقترحا  خلفان  �ضاحي  الفريق  وتدخل 

ال�ش�ؤون  لرعاية  دائرة  هناك  تكون  �أن 

دور  ت�أخذ  لا  �إمارة،  كل  في  الاجتماعية 

الوزارة..لكنها تكون م�ساعدا لها، على �أن 

�سر  الأ الدائرة هي رعاية  تكون مهمة هذه 

نفاق  للإ الوقف  هذا  يكون  و�أن  المتعففة، 

يجب  الخيرية  الجمعيات  �إن  وقال  عليها. 

للعمل  واحدة  دائرة  في  كلها  ت�صب  �أن 

الجمعيات  جميع  لترعى  الاجتماعي 

�سر  الأ على  نفاق  الإ وتتولى  مظلتها  تحت 

المحتاجة، حتى لا يكون هناك هدر وجهد 

وقاف  الأ هيئة  �أن  لافتا  تنظيم،  و�وسء 

تفعل  كما  تبادر  �أن  يجب  الق�صر  و�ش�ؤون 

الجمعيات الخيرية بتوزيع ن�شرات توعوية، 

جنود  لتجنيد  ا�ستعداد  على  انه  م�ؤكدا 

�شرطة دبي لتوزيعها بدون �أجر.

ح�صائية    �إ

�إحدى  عن  خلفان  �ضاحي  الفريق  وك�شف 

عدد  �أن  �إلى  ت�شير  التي  الحديثة  الدرا�سات 

يمتلكون  الذين  مارات  الإ دولة  في  المليونيرات 

�أميركي  دولار  مليون  على  تزيد  مالية  �سيولة 

قائد  وقال  مليونير.    78500 بحوالي  يقدرون 

�أوقف  منهم  واحد  كل  �أن  دبي:لو  �شرطة  عام 

في المتو�سط 5000 درهم �شهريا بمعدل 60�ألف 

تزيد  الموقوفة  موال  الأ ف�إن  �سنويا،  درهم 

�سنويا،  درهم  مليون  و700  مليارات  بواقع4 

بخلاف عوائد ا�ستثمار هذا المبلغ، �إ�ضافة �إلى 

دخلا،  قل  الأ �شخا�ص  الأ من  المقدمة  موال  الأ

من  الأ يعزز  ت�شكل جميعها زخما هائلا  والتي 

الاجتماعي في الدولة وخارجها.

   م�صلحة المجتمع

وحول العنا�صر الايجابية في الوقف الخيري 

في  المفتين  كبير  الحداد  �أحمد  الدكتور  قال 

�سلامية والعمل الخيري �إن  دائرة ال�ش�ؤون الإ

المجتمعات  لم�صلحة  جاء  �سلام  الإ في  الوقف 

فراد على حد �وساء ،حيث قال الم�صطفى  والأ

�أدم  ابن  مات  “�إذا  �سلم  و  عليه  الله  �صلى 

جارية،  �صدقة  ثلاث  من  �إلا  عمله  انقطع 

وعلم ينتفع به، وولد �صالح يدعو له’’مو�ضحا 

يبقى  الذي  الوقف  الجارية هي  ال�صدقة  �أن 

دار  في  وهو  ح�سناته  الى  وي�ضاف  له  يعمل 

الانقطاع عن العمل.

الله  �صلى  الله  ر�وسل  �أ�صحاب  �أن  و�أ�ضاف 

حين  عملا  النا�س  �أ�سرع  كانوا  �سلم  و  عليه 

البر  تنالوا  وجل’’لن  عز  المولى  قول  �سمعوا 

حتى تنفقوا مما تحبون’’، م�شيرا الى مبادرة 

�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد بمبلغ 

�أخبــارنــا ر وقاف والق�صّ الأ
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المعرفي،  الوقف  في  دولار  مليارات  ع�شرة 

وكذلك المبادرة الثانية’’ دبي للعطاء’’ حيث 

ال�سابق،  للوقف  امتدادا  تكون  �أن  �سموه  �أراد 

وهي امتداد لما فعله ال�شيخ زايد رحمه الله في 

عمال الخيرية التي وقف لها  م�ؤ�س�سة زايد للأ

عمال الخيرية. مليار دولار للأ

ون الق�صر   ��شؤ

العام  مين  الأ نائب  ثاني  �آل  خالد  وتحدث 

دور  عن  الق�صر  و�ش�ؤون  وقاف  الأ لم�ؤ�س�سة 

وتنمية  الاجتماعية،  التنمية  في  الم�ؤ�س�سة 

الوقف، مو�ضحا �أن �إن�شاء وقف �إ�سلامي هو 

اقت�صادية  م�ؤ�س�سة  ب�إن�شاء  يكون  ما  �أ�شبه 

هو  الوقف  �أن  مو�ضحا  دائم،  وجود  ذات 

موال عن الا�ستهلاك، وا�ستثمار  تحويل للأ

لها في �أ�صول ر�أ�سمالية �إنتاجية.

التي  يرادات  والإ والخيرات  المنافع  تنتج 

هذا  كان  �وساء  الم�ستقبل،  في  ت�ستهلك 

الا�ستهلاك ب�صورة جماعية كمنافع مبنى 

�أو المدر�سة،�أم ب�صورة فردية نحو  الم�سجد 

على  �أو  والم�ساكين  الفقراء  على  يوزع  ما 

الذرية.

�صول المالية للم�ؤ�س�سة ارتفعت  وك�شف �أن الأ

،حيث  �شهرا   30 غ�وضن  260%في  بن�سبة 

بقيمة  عقاريا  م�شروعا   36 الم�ؤ�س�سة  تدير 

�أن  مو�ضحا  درهم،  المليار  تقارب  �إجمالية 

الم�ؤ�س�سة  عمل  بداية  عند  �صول  الأ قيمة 

كانت تقدر بـ270 مليون درهم لت�صل اليوم 

�ضافة الى دعم  الى 600 مليون درهم , بالإ

را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب 

تقدر  �أرا�ض  ب�أ�صول  للم�ؤ�س�سة  مكتوم  �آل 

قيمتها بـ400 مليون درهم.

الذي  الا�ستثماري  التطور  م��دى  و�أو���ض��ح 

و���ص��ل��ت �إل��ي��ه الم���ؤ���س�����س��ة خا�ل�ل ال��ع��امني� 

وق���اف  الأ �أمو����ال  ا�ستثمار  م��ن  الما�ضيين 

حيث  المالي،  التقرير  ح�سب  الريع  وزي��ادة 

 2005 ع��ام  دره��م  مليون   23 من  ارتفعت 

ومن  الما�ضي،  العام  درهم  مليون   31 �إلى 

دره��م  م��ل��يو��ن   35 الى  ت�صل  �أن  الم��تو��ق��ع 

العام الحالي، و�أن ت�صل في نهاية العامين 

المقبلين الى 90 مليون درهم.

  �أبواب الخير

�أ�ستاذ  الفتوح  �أبو  �سعيد  الدكتور  وقال 

�إن  دبي  �شرطة  �أكاديمية  في  ال�شريعة 

الوقف من �أهم �أبواب الخير، ويعد نظاماً 

�أول وقف  �إن  �إ�سلامياً غير م�سبوق، ويقال 

من  �سلم  و  عليه  الله  �صلى  للر�وسل  كان 

مع  قاتل  “مخيريق’’  يدعى  يهودي  رجل 

وكان  الم�سلمين  �صفوف  في  احد  في  النبي 

المعركة  قبل  قال  حيث  ب�ساتين،  �سبعة  له 

�أ�صبت فمالي لمحمد ي�ضعه حيث يراه،  �إن 

اختلفوا  الم�ؤرخين  �أن  الا  احد،  في  وقتل 

وقف  وقد  �أويهودية،  �إ�سلام  عن  مات  هل 

بها  له  �أو�صى  التي  الب�ساتين  الر�وسل 

ذلك  على  تحفظ  لي  و�أ�ضاف:  اليهودي. 

عندما  �سلم  و  عليه  الله  �صلى  النبي  ن  لأ

ي�ستعذب  بها ماء  يكن  المدينة لم  �إلى  قدم 

‘’روما’’ وكان يملكها رجل  ا�سمها  بئر  �إلا 

من غفار، حيث يبيع الماء، فقال له الر�وسل 

وهذا  الجنة-  في  بعين  البئر  هذه  �أتبيعني 

جزاء الواقف -، فقال يا ر�وسل الله مالي 

من مال، غير هذه البئر و�إن لي عيالًا فقال 

بمثلها  وله  البئر  هذه  ي�شتري  من  الر�وسل 

عين في الجنة ، فقال عثمان ر�ضي الله عنه 

يقرب من  وا�شتراها بما  الله  ر�وسل  يا  �أنا 

م�ؤكدا  للم�سلمين،  ووقفها  درهم،  �ألف   35

موال  �أن الوقف يجب �أن يكون من �أحب الأ

في  يكون  �أن  يريد  من  و�أن  النف�س،  الى 

فليبادر  الله  ر�وسل  قرب من  الأ منزلة هي 

الخيري،  الوقف  م�شروع  في  بالا�شتراك 

كانت  ال�شريف  زهر  الأ م�ؤ�س�سة  �أن  لافتا 

ولا تزال ت�ستقبل طلابا من كل بلاد العالم 

في  موجودة  روقة  الأ ولازالت  �سلامي،  الإ

زهر ت�ستقبل طلاب العلم، وكلها  الجامع الأ

مطالبا  موقوفة،  �أموال  عن  عبارة  كانت 

على  تنفق  �أموال  الوقف  بين  من  يكون  �أن 

كلية  �أن  الى  �أ�شار  كما  علمية،  م�ؤ�س�سات 

في  الطب  رائدة  م�صر  في  العيني  الق�صر 

لرجل  وقف  ن��شأت من  كله،  العربي  العالم 

ي�سمى ال�شيخ العيني.

  البحث العلمي

�أ�ستاذ  الحجازي  علي  عبيد  الدكتور  وقال 

ب�أكاديمية  المالي  والت�شريع  الاقت�صاد 

�أن  يجب  الخيري  العمل  �إن  دبي  �شرطة 

العمل الحكومي  البعد عن  يكون بعيدا كل 

ما  �أن  ك�شفت  الدرا�سات  �أن  الى  م�شيرا   ،

على  الوقف  �أعمال  من  اليابان  في  ينفق 

،وفي انجلترا   % بـ11  يقدر  العلمي  البحث 

6%، وفي فرن�سا 5%،م�ضيفا �أن هناك �أمرا 

يكاد يكون في منتهى الغرابة، ف�أن ما �أعلنه 

�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد من 

العلمي  للبحث  دولار  مليارات   10 اعتماد 

على  �إ�سرائيل  تنفقه  ما  �أن  تعلمون  ،فهل 

�أن  بمعنى  مليار،   4,2 هو  العلمي  البحث 

�أربعة  يعادل  ال�سمو  �صاحب  به  تبرع  ما 

ملاحظة  مع  �إ�سرائيل،  تنفقه  ما  �أ�ضعاف 

من   %4,2 يعادل  �إ�سرائيل  تنفقه  ما  �أن 

�سرائيلي، وتعادل ما تنفقه  الناتج المحلي الإ

�أميركا  ،وتنفق  العلمي  البحث  فرن�سا على 

6,2%، وتنفق اليابان 8,2%، وقد �أو�ضحت 

الدرا�سة التي �أعدت للبحث عن دول العالم 

عن  ول  الأ ال�صف  �إلى  للانتقال  المر�شحة 

ما  ب�سبب  الثانية  بالمرتبة  �إ�سرائيل  فوز 

على  وتنفقه  العلمي،  البحث  على  تنفقه 

البحث  على  القائم  الحديث  الت�صنيع 

العلمي.

  قائمة على الوقف

الدكتور  قال  التربية  على  الفقر  �أثر  حول 

مارات  �ستاذ بجامعة الإ خليفة ال�وسيدي الأ

ميركية قائمة على  الأ �إن كبرى الجامعات 

مختلف  عندنا  مر  الأ ان  لافتا  الوقف، 

ب�سبب قلة الوعي ف�أ�صحاب الوقف يف�ضلون 

الاتجاه �إلى الم�ساجد لدرجة انه �أ�صبح بين 

مفهوم  �أن  م�ؤكدا  م�سجد،  وبيت  بيت  كل 

و�أن  كثيرة،  �أبواب  له  �سلام  الإ في  الوقف 

رعاية المتعلمين والاهتمام بالعلم و�أهله من 

والتي  حاجة  من  �أكثر  ت�ضمن  التي  مور  الأ

�أن  المجتمع، وقد لاحظنا  �أولويات  تعد من 

من  النابغين  الطلاب  من  كبيرة  �أعداداً 

�أ�سر فقيرة ويحتاجون �إلى احت�ضان كبير، 

علماء  من  �صبحوا  لأ لهم  توفر  �إذا  والذي 

في  الوقفي  الوعي  بن�شر  مطالبا  مة،  الأ

فقط،  م�ساجد  بناء  لايعني  وانه  المجتمع، 

 ، العلم  �أهمها  كثيرة  �أمورا  هناك  لكن 

وتبني �أهله، وبناء الجامعات.

�أخبــارنــا ر وقاف والق�صّ الأ
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�أوراق ر وقاف والق�صّ الأ
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من  وغيرها  الوقفية  الم�ؤ�س�سة  كانت  ف�إذا 

الإعلان  على  اعتمدت  المدنية  الم�ؤ�س�سات 

قطاع  و�أهملت  حيان،  الأ بع�ض  في  الفعّال 

من  الكثير  ن  لأ فهذا  العامة،  العلاقات 

الم�ؤ�س�سات الر�سمية الكبيرة في عالمنا العربي 

بحد  وهذا  ذلك،  اعتمدت  قد  �سلامي  والإ

ذاته غير مبرر �أو معتمد علمياً. بل المنظور 

العلاقات  فعالية  �أن  وبحثياً،  علمياً  �إليه 

العامة تزداد �أهمية في ظل ت�ساقط فر�ضية 

يقوم  كان  الذي  الدور  وفقدانه  الإعلان 

هذا  على  وللتدليل  عاماً،  ثلاثين  قبل  به 

ال�سقوط، يظهر ا�ستطلاع ر�أي يبين �أنه في 

الدين  ورجال  طباء  والأ ال�صيادلة  يعد  ما 

المجتمع،  بها  يثق  التي  ال�شرائح  قمة  في 

�وسى  يحظون  لا  الإعلان  �أخ�صائيي  ف�إن 

�آرائهم،  ا�ستطلاع  الذين تم  10% من  بثقة 

لم  حيث  خيرة  الأ قبل  المرتبة  في  ليحلوا 

ي�أت خلفهم �وسى الباعة المتجولين في �آخر 

نفاق  الإ حجم  كان  و�إذا   .%9 بن�سبة  الذيل 

على الإعلان في تزايد ف�إن فاعلية الإعلان 

نفاق  الإ نما   1997 العام  ففي  تناق�ص،  في 

ميركية  على الإعلان في اللاويات المتحدة الأ

العامين  وفي   ،% بـ8   1998 العام  وفي  بـ%7 

نفاق نحو  1999 و2000 بـ 10% حيث بلغ الإ

291 مليار دولار. ولم يحدث الهبوط بن�سبة 

هجمات  ب�سبب  �وسى   2001 العام  في   %6

وكان  �أيلول  �سبتمبر/  من  ع�شر  الحادي 

ول منذ ع�شرين عاماً، و�إذ �أ�صبح  الهبوط الأ

نفاق الإعلاني 244 مليار دولار ف�إن هذا  الإ

المبلغ يعادل نحو 2.5% من �إجمالي الدخل 

ميركي.  القومي الأ

علانية التي يتعر�ض  ولكن معدل الر�سائل الإ

ما  يومياً،  ر�سالة  لـ237  ت�صل  الفرد  لها 

علانية  الإ الر�سالة  ت�أثير  �إمكانية  يجعل 

ووكلاء  للغاية،  ومكلفة  محدودة  الفرد  في 

في  يوجد  لا  عامل  مثل  مثلهم  الإعلان 

يرى  �أن  له  يحلو  لذا  �وسى مطرقة،  حوزته 

كل الم�شاكل على �أنها م�سامير.

العامة  للعلاقات  �صعود  هناك  المقابل  وفي 

�شركة  ذلك  ومثال  العالم،  تطور  مع 

ا�سمها  قيمة  تقدر  التي  مايكرو�وسفت، 

ي�شك  �أحد  ولا  دولار،  مليار  بـ65  التجاري 

�أي  مايكرو�وسفت  ت�ضع  لم  لو  ما  في  �أنه 

ف�إنها  الما�ضية،  عاماً  الع�شرين  في  �إعلان 

لا زالت �ستنجح النجاح نف�سه، كما �أنه لي�س 

�سبب  مايكرو�وسفت  �ضخامة  �أن  �صحيحاً 

كاردينال  مثل  �شركات  فهناك  �شهرتها، 

�أكبر  وغيرها  برذرز،  وليخمان  هيلث، 

�أو  ب�شهرتها،  تحظى  ولا  مايكرو�وسفت  من 

�شركات �أخرى بلغ دخلها العام 2001  )38( 

مليار دولار مقارنة بـ23 لمايكرو�وسفت دون 

�أن تكون بذات ال�شهرة. 

الـ200  دون  �أنه  الاعتقاد  يمكن  لا  فمثلا 

ويندوز  لإطلاق  دفعت  التي  دولار  مليون 

النجاح  البرنامج ما كان ليحقق  �أن   1995

من  فيه  بما  البرنامج  ثورية  �أن  والواقع 

�صاحب   - غيت�س  بيل  و�شخ�صية  جديد، 

دور العلاقات العامة في ا�ستقطاب 

وقاف الجديدة الأ
بقلم : د. �سامي ال�صلاحات

الان�سجام  الم�ؤ�س�ساتي من خلال  العمل  موا�صلة  على  قدرتها  الوقفية  الم�ؤ�س�سات  الكثير من  �أثبتت  لقد 

مع الجمهور، لكن مع هذا الان�سجام المتبادل يجدر بنا التنويه على �أن العمل الوقفي ما زال بحاجة �إلى 

علامي قد �أدى �إلى �ضعف تفاعله مع الجمهور، ولعل  علامية، فق�وصره في الجانب الإ مكانيات الإ الكثير من الإ

الوقفية برمتها محدودية قطاع العلاقات  الم�ؤ�س�سات  التي تعاني منها  علامي  �أهم نقاط ال�ضعف الإ من 

العامة، �وساء �أكان داخل الم�ؤ�س�سة �أو خارجها. 

ال�شركة - عاملان رئي�سان في التغطية التي 

التي  للطوابير  و�أدت  المنتج،  عليها  ح�صل 

الليل لإطلاق ويندوز  انتظرت في منت�صف 

95 وما بعده. 

تكون  ما  كثيراً  العامة  العلاقات  وحملة 

بطيئة الم�سار على عك�س الإعلان الذي يكون 

في  ع�سكرية  حمله  ب�إطلاق  �أ�شبه  �إطلاقه 

العلاقات  حملة  ف�إن  وعملياً  محدد،  موعد 

من  وتتكون  بالجبل  ت�شبيهها  يمكن  العامة 

فالحاجة  ونزوله.  الجبل  �صعود  خطوتين، 

للو�صول  وجهد  ون�شاط  زمني  لجدول 

�صبر  ودون  الإعلام،  وو�سائل  للمطبوعات 

لا  �ستف�شل  العامة  العلاقات  حملة  ف�إن 

ت�ستهدف  العامة  العلاقات  فحملة  محالة، 

بعك�س  العقلية،  ال�صورة  وتكوين  الدماغ 

�إطلاق  �إليه  �أوكل  ما  �إذا  الذي  الإعلان 

الانتباه  �إثارة  على  �سيركز  ف�إنه  ما  ماركة 

والف�وضل، ولعل الم�ؤ�س�سات الوقفية الناجحة 

ن�صار  هي التي ت�ستطيع تكوين �شبكة من الأ

والم�ؤيدين عبر موظفي العلاقات العامة، لا 

العقل  ال�سيطرة على  تعمل على  �أنها  �سيما 

ت�وشم�سكي  نوم  عليه  يطلق  ما  �أو   ، العام 

 Engineering الر�أي»  »هند�سة 

opinion ، و�أن الإعلان مهما كان جذاباً 
لا ي�ستطيع �إبقاء ا�ستمرارية نجاح الم�ؤ�س�سة 

الوقفية دائماً.

كعلم  العامة  العلاقات  عن  والحديث 

ووظائف،  و�أ�س�س  �أ�صول  على  قائم  حديث 

قراءة  �أو  بحث  يحويه  �أن  بال�سهل  لي�س 

ا�ستنباطية، ولكن ما لا يدرك كله لا يترك 

جله.

وجود  منذ  العامة  العلاقات  فبدايات 

مار�سها  حيث  الار�ض،  وجه  على  ن�سان  الإ

والتعاون  التفاهم  لتحقيق  ن�سان كو�سيلة  الإ

مع المجتمع الذي يعي�ش فيه، فقد اهتم بها 

العام  الر�أي  على  للت�أثير  والحكام  القادة 

ب�أفكارهم  �إقناعهم  خلال  من  لرعيتهم 

و�آرائهم، حيث ا�ستخدموا �أ�سلوب الخطابة 

ون�شر  �آرائهم  على  للت�أثير  الجماهير  �أمام 

�أن  وبعد  نظرهم.   ووجهات  معتقداتهم 

العامة مجرد عمل  العلاقات  وظيفة  كانت 

في  دارات  الإ معظم  به  تعترف  لا  هام�شي 

فقد  منها,  المتقدمة  حتى  البلدان  مختلف 

�أ�صبحت منذ عدة عقود م�ضت, لا �سيما بعد 

النظام العالمي الجديد، �أو ما ي�سمى بالعولمة 

الانترنيت،  وع�صر   ،Globalization
العالمية وظيفة  والموا�صلة  الات�صال  و�سرعة 

بيان  في  كثيراً  عليها  يعول  ا�ستراتيجية 

ومواقف  جماهيرها،  �إلى  الم�ؤ�س�سة  �صورة 

مر  واتجاهات الجماهير �إلى م�ؤ�س�ساتها, الأ

قدام  والأ والان�سجام  التوافق  يحقق  الذي 

هذه  طرفي  بين  والتعامل  التفاعل  على 

المعادلة، بكل ما فيها من �صعوبات وبما لها 

من تطلعات و�أهداف وغايات.

�أو  الوقفية  الم�ؤ�س�سات  على  يتحتم  لذا 

�أن  عامة  ب�صورة  والاجتماعية  الخيرية 

احتياجات  مع  مت�سارع  ب�شكل  تتكيف 

والدولية،  قليمية  الإ والتغيرات  الجمهور 

�إ�ضافة �إلى ت�أثيرات جماعات ال�ضغط التي 

يقول  منظمة،  بطريقة  مهيكلة  �أ�صبحت 

�إذا كنت تعتبر   »:James Harrington
تَرَ  ف�إنك لم  التعقيدات الحالية �صعبة،  �أن 

بعد �أي �شئ، فت�سيير التعقيدات لم يزل �إلا 

في بدايته، هذا ما يحتم على التنظيمات - 

في  العميق  النظر  تعيد  �أن   - الم�ؤ�س�سات  �أو 

�أنماط ت�سييرها من �أجل التمكن من البقاء 

في مثل هذه الظروف«.

والعلاقات العامة ب�إمكانها �أن تقدم �إ�ضافة 

�أوراق



�س�سة الم�ؤ ر وقاف والق�صّ الأ

مع  المعلومة  اقت�صاد  �إلى  المرور  من  تمكن 

المناف�سة  بيئة من  البقاء �ضمن  العمل على 

 Armand تحذير  جاء  وقد  العالمية، 

للم�ؤ�س�سات  قوياً جداً    Feingenbaum
�وسف  الجيدة  الم�ؤ�س�سات  »�إن  يقول:  حيث 

�ستلاقي  ف�إنها  جداً  الجيدة  �أما  تندثر، 

الم�ؤ�س�سات  هي  �ستبقى  التي  �صعوبات، 

الممتازة فقط«. �إن وظيفة العلاقات العامة 

�شخا�,ص  التي يعمل بها اليوم الكثير من الأ

وظائف  من  هامة  وظيفة  �أ�صبحت  قد 

بين  عملية  �شائعة  �سرت  �أن  بعد  الم�ؤ�س�سة, 

حيث  التقليديين،  القطاع  هذا  موظفي 

هي  العامة  العلاقات  وظيفة  �إن  مفادها 

وظيفة من لا مهنة له، ف�أ�صبحت ترى الكثير 

ممن لا يجد عملًا �أو مجالًا في تخ�ص�صه، 

ينتقل للعمل بهذه الوظيفة.

�إعلامية  وظيفة  العامة  العلاقات  وباعتبار 

ف�إنها  �أ�شكاله,  �شكل من  �أو  ات�صال  كعملية 

ن�سان �إلى هذه المعمورة,  قديمة منذ هبوط الإ

لاعتبار الرغبة والحر�ص على تقديم الذات 

خر  الآ اتجاهات  على  والتعرف  خر  الآ �إلى 

ومواقفه, والتي هي بحد ذاتها تمثل فل�سفة 

العلاقات العامة المعا�صرة. 

يقول عبد المحيي محمود:« العلاقات العامة 

ظاهرة اجتماعية, ظهرت مع ظهور الب�شرية 

المجتمعات،  بتطور  وتطورت  ر�,ض  الأ على 

�أن العلاقات  ثابتة, هي  ي�ؤكد حقيقة  وهذا 

العامة ظاهرة اجتماعية وجدت في المجتمع 

جتماعي  الإ للاحتكاك  طبيعية  كنتيجة 

ن�شاط  باعتبارها  وهيئاته  �أفراده  بين 

مع  معاملاته  في  ن�سان  الإ و�ضروري  حيوي 

المنظمات والهيئات الموجودة في المجتمع«. 

محمد  فيبين  �سلامية  الإ الح�ضارة  وفي 

مفهوم  تطوير  ا�ستطاعت  �أنها  الجوهر 

�ساليب والو�سائل التي  العلاقات العامة والأ

محمد  النبي  مار�س  فقد  فيها،  ت�ستخدم 

الات�صال  �أ�ساليب  و�سلم   عليه  الله  �صلى 

والعلاقات العامة مع النا�س ب�أكمل �صورها, 

فقد كان دائم الات�صال بالنا�س, يجتمع بهم 

في الم�سجد بعد ال�صلاة, في�سمع �أخبارهم, 

و�شكاواهم ويتعرف على مطالبهم و�آرائهم 

اتبع  قد  و�سلم,  عليه  الله  �صلى  �أنه  كما 

وغير  النا�س  مع  المبا�شر  ت�صال  الأ �أ�سلوب 

كان  التي  الر�سائل  خلال  من  المبا�شر 

مراء يدعوهم فيها  الملوك والأ �إلى  يوجهها 

�سلام.  �إلى الإ

�أما العلاقات العامة الحديثة, فقد ارتبطت 

والتطور  الح�ضارة  بن�وشء  ممار�ستها 

ب�صفة  الغرب  في  حدث  الذي  الح�ضاري, 

المتحدة ب�صفة خا�صة,  اللاويات  عامة وفي 

الدولة  هذه  �شهدته  الذي  التطور  �أن  حيث 

منذ ت�أ�سي�سها قبل ما يزيد على قرنين من 

وال�صناعية  العلمية  المجالات  في  الزمن 

ب�شكل  والاقت�صادية  وال�سيا�سية  والتجارية 

العلاقات  وظيفة  تطور  وراء  كان  عام, 

دور  العامة  للعلاقات  كان  �أنه  كما  العامة, 

الاقت�صادية  و�ضاع  الأ تطور  في  رئي�سي 

�إلى  البع�ض  ويرى  �آخر.   جانب  من  فيها  

العامة بمفهومها الحديث لم  العلاقات  �أن 

ع�شر  التا�سع  القرن  �أواخر  في  �إلا  تعرف 

عن  نتج  حيث  الع�شرين,  القرن  و�أوائل 

الغربية  المجتمعات  في  ال�صناعي  التقدم 

التي  ال�ضخمة  ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات  ظهور 

الكبير وا�ستخدام  نتاج  الإ تعتمد على مبد�أ 

الذي  مر  الأ العمال,  من  الكبيرة  عداد  الأ

التي  الجماهير  قاعدة  ات�ساع  �إلى  �أدى 

حتم  والذي  الم�ؤ�س�سات,  هذه  مع  تتعامل 

,�إلى  ال�صناعات  �أ�صحاب  على  بدوره 

من  يمكن  التي  �ساليب,  الأ عن  البحث 

الجماهير  ثقة  على  المحافظة  خلالها  

�أن�شطة  خلال  من  ذلك  وكان  وتطويرها, 

العلاقات العامة. 

ثر  مريكية الأ ولقد كان لللاويات المتحدة الأ

الكبير في الاهتمام ب�إن�شاء العلاقات العامة 

رائدها   يد  على  الع�شرين  القرن  بداية  في 

تعتبر  كما  1903م.    العام  في   Ivy Lee
�أي  بين  الو�صل  حلقة  العامة  العلاقات 

م�ؤ�س�سة والمجتمع الذي تعمل فيه، حيثُ �أن 

تقديم  على  تعمل  المجتمع  في  م�ؤ�س�سة  كل 

المجتمع،  هذا  فراد  لأ معين  منتج  �أو  خدمة 

عامة  علاقة  قيام  من  بد  لا  ف�إنه  لذلك 

�إقناعهم  بهدف  المجتمع  ذلك  �أفراد  مع 

الم�ؤ�س�سات  وت�سعى  تقدمها،  التي  بالخدمة 

الح�صول  �إلى  �أنواعها  بمختلف  الحديثة 

والخارجي  الداخلي  جمهورها  ر�ضا  على 

�ستراتيجي  عنها، مما ينعك�س على البعد الإ

بالتخطيط  يتعلق  فيما  العامة  للعلاقات 

المفهوم  عن  بعيداً  القرار  و�صناعة 

التقليدي للعلاقات العامة في كونها ترتبط 

الوفود  وا�ستقبال  والمجاملات  بالت�شريفات 

علانية . والقيام بالمهام الإ

في  تكمن  العامة  العلاقات  �أهمية  �إن 

قدرتـها �أ�سا�ساً على ت�أهيل الموارد الب�شرية 

 ، ال�شاملـة  التنميـة  تحقيق  في  للم�شاركة 

�أثر  من  الكف�ؤة  الب�شرية  للموارد  لما  نظراً 

دارية  نتاجية الإ وا�ضح و�إيجابي في تعزيز الإ

كمًا ونوعاً، وبالتالي رفد م�ؤ�س�سات المجتمع 

بالكفاءات العلمية والخبرات العملية، وبما 

العلاقات  بموظف  رتقاء  الإ درجة  يعك�س 

ومهاراته  دارية  الإ معرفته  وزيادة  العامة 

العملية.

م�ؤ�س�سات  في  العامة  العلاقات  قطاع  �أما 

القطاع  هذا  زال  فما  �سلامية,  والإ العربية 

وغيرها،  وتنظيمية  �إدارية  م�شاكل  يعاني 

في  ق�صور  هناك  داري  الإ الم�ستوى  فعلى 

العلاقات  لوظيفة  دارات  الإ بع�ض  فهم 

�سباب الرئي�سية التي  العامة يعد من بين الأ

في  الق�صور  هذا  الوظيفة,  هذه  عمل  تعيق 

الفهم الذي ينتج عنه بالطبع, عدم توفير 

العمل,  متطلبات  �إلى  دارات  الإ هذه  مثل 

مر الذي ي�ؤدي بالتالي �إلى �ضعف جهاز  الأ

فيه  ال�شلل  و�إحداث  العامة,  العلاقات 

زال  وما  الم�ؤ�س�سة،  م�ستوى  على  وتهمي�شه 

�سلامية  الإ �أو  العربية  الم�ؤ�س�سات  بع�ض 

التقليدية  من  بنوع  الوظيفة  هذا  تمار�س 

والروتينية الجامدة، وك�أن العادات العربية 

�أو  التطوير  تقبل  لا  قطعية  علوم  بمجلها 

�أننا  ذلك،  على  مثال  ول�ضرب  المغايرة، 

يمثل  �ضخمة  عربية  م�ؤ�س�سات  نجد  قد 

القائم  ق�سم  العامة  العلاقات  ق�سم  فيها 

ونوعية  العربية،  ال�ضيافة  �أمور ح�سن  على 

الطعام المقدم ل�ضيوف الم�ؤ�س�سة، �أي اختزل 

مطعم  عمل  في  ال�ضخم  القطاع  هذا  �أمر 

يقدم لزبائنه الم�أكلاوت.   هذه العملية التي 

الظروف  هذه  �ضمن  البع�ض  يعتبرها  قد 

نماذج  في  التفكير  الحيوي  من  ي�صبح   “
جديدة تحمل خا�صتين رئي�سيتين، �إحداهما 

من  لها  بما  المحلية  البيئة  ت�أثيرات  ت�شمل 

ت�أثير قوي على كل تحول �أو تعديل، وثانيهما 

ي�شمل التحلاوت الكونية في مجال العلاقات 

الرهانات  �إلى  �إ�ضافة  والات�صال،  العامة 

بقوانينها  العولمة  فر�ضتها  التي  الجديدة 

التبادلات  من  جعلت  التي  و�شروطها 

التي  الميزات  �إحدى  التقارب..  و  المعرفية 

تطبع القرن الواحد و الع�شرين.

وللحديث بقية،،،،،
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يحلو لي  العزف الجميل....فكم  �أعطيني 

لحناً   لكِ  جعلها  لأ القلب  �أوتار  �أ�شد  �أن 

يتغنى..

فوق  نثره  ....لأ العقيم  الرمادا  �أعطيني 

وجها  �صفحته  على  لتنعك�س  البحر  عبُاب 

ً به العالم يتباهى..

روّ�ض الظلام  �أعطيني الليل العنيد... ..لأ

بعباءتكِ.. لينبثق نورٌ له ال�سماء تتجلى..

بين  �أغربله  البوادي  رمل  �أعطيني 

عناق  الأ له  ل�ؤل�ؤٌ  �أ�صابعي....ليتحول 

تتدلى..

تحت  �ألملمها  النوار�س  �أجنحة  �أعطيني 

�أ�سابق  ال�سماء  ب�صدر  ..و�أ�سبح  ذراعيا 

خديها  و�ألثم  �أمي،  ال�شماء  للغادة  الريح 

الحب  ولغة  �أناديك  �أمي....  لها....  �أقول 

براحتيك  وت�ستقر  قلبي  ب�أعتاب  ترتعد 

�أمي.. ...لغة الابت�سام تبعثرت �أن لم تنطق 

ال�شفاه ب�أن الجنة تحت قدميكِ 

بالعروق تجمدت،  اللم�س  �أمي..... حا�سة 

بمع�صميك  ماراً  الحنان  ينعطف  لم  �أن 

ِ..�أمي....لغة الكلام قد تعطلت، فالجوارح 

بالحروف  تع�صف   �أحا�سي�س  لكِ  تكنْ 

لتنحني بناظريكِ 

يا �إناء بالحب ين�ضحُ.. .ويا بوادر الرحمة 

لقلبي الظم�آن..

.ويا �صباحا ً �أهدى لل�ضباب �شرفا ً، يعك�س 

جمال الماء بعينيكِ 

ال�سماء  ..وهدية  ر�ض  بالأ انبثاق الحب  يا 

من ربي الرحمن... يا من يجاملك �شروق 

ال�شم�س وتعلن انزواءَها نحو المغيب، حين 

تتباهين بمعانيكِ  الراقية

للقلب.. رحمة  المتدفقة  بعواطفك  و�أنتِ 

فللاوكِ  لجفت �أخر قطرات الحب

�أناديكِ  ........�أماه... 

ممتدة  �شعلة  تتلوى  �أقولها  .....حين  �أماه 

�أماه...  بالدعاء   لكِ   تلهث  قلبي  من 

..حين �أقولها تمتزج بلجُين البحر ..وتقتلع 

بنعمة  قلبي  ال�صمت..لتوخز  جذور  مني 

الرجاء..

�سحباً   ..تتحول  �أقولها  �أماه....حين 

لترق�ص  الطيور  �أجنحة  تداعب  مرمرية 

تترجم  كيف  �شعري  ليت   .. ال�سماء  في 

ال�سحاب  لغة  الطير  يفهم  اللغات..وكيف 

..وكيف نع�شق ال�وشق رغم �أن ال�وشق يزيد 

العذاب...

فخطابي لكِ  حبيبتي كخطاب الموج للبحر 

�أكبر  وللحب  الود  معاني  كل  المزدجر..يا 

ال�صبر  بملح  العذوبة  مازجة  معتقل...يا 

الذي �أ�صبح له في جبينك مقر..

الح�سن  لئ  الجمال..ولأ مو�ضع  يا 

بخاطري  الترجرج  دائمة  بالنحر....يا 

...ودائمة الان�سكاب بمواجعي.

براقة  بمهجتي..ويا  عا�صير  الأ زوابع  .يا 

غر.. الحرير المخملي..يا تاج الطبيعة الأ

ال�شاطئين  انف�صال  �سمع  لأ �إني  حبيبتي.. 

ب�ساحلي  الموج  بداخلي..وارتطام 

..فطلعتك تجلب ال�سكينة لخافقي..عذرا 

..تتوقف  عنكِ  �أكتب  ..حينما  حبيبتي.   ً

للوراء..ف�أراكِ   لتتدحرج  الزمن  عجلة 

مر�آتي التي �أجد بها معالمي.. و�أفي�ض من 

و�أنفذ   ، �إليكِ   ت�سرب  لأ حدودي  وراء  

العالم  تلقاّني  وم�ساماتك  حتى  لجذورك 

بهذا الجمال. .فك�أنكِ  ال�سر الذي �أنجب 

الوفاء.. �سيدة  ...يا  الحياة  روح  للدنيا 

�أفي�ضي علي كبدي من هم�ساتك الحانية..

و�أفي�ضي علي ّ من طيبتك ال�سخية..

جفاف  لو�صالك  مني  الظم�أ  بلغ  فقد 

الروح..

وكوني  نداكِ   طل  وجهي  علي  وافرغي 

وتع�شق  لنف�سي  ت�سمو  للفجر  رويحة 

تقا�سمني.. �أنفا�سك  الزكية..�أن  �أنفا�سك 

في  تتج�سدين  �أمامي  و�أراك  ف�أ�ستن�شقها 

روحي  كالملاك....�أهديك  اليوم  عيدك 

تتر�صد  �أ�وشاقي  .وتنبعث  �إليكِ  تن�سكب 

النوافذ  كل  علي ّ  تقفل  هواكِ   ب�أبواب 

زهورالخزامى  ...و�أهديكِ   �إليكِ  �إلا 

يا  بقدومك  واليا�سمين  فرحاً   والن�سرين 

ملاذي... �إليك فقط كل العبارات تتهادى 

ك�أ�سراب النعام...�أليكِ  فقط كل ال�سطور 

تتهاوى كبيا�ض العهن تعلن الا�ست�سلام...

ب�أقلام  العا�صفة  الريانة  �أيتها  عذراً  

الغيداء  �أيتها  عذراً    . الحيارى  الكتّاب 

�أيتها  المعطاءة..عذراً   النف�س  �صاحبة 

 .. عبارة  ب�أ�شمل  النحو  �صروف  الجامعة 

والهاتكة قوافي ال�شعر حين ت�سكب مزاياك 

ِ لتهتز �أركانه....

وراء  يخفي  قلمي  ن  ...لأ حبيبتي  عذراً 

تتعرف  لم  دقيقاً  معناً  العبارات  هذة 

نه  البلاغة..لأ ت�صفه  ..ولا  اللغات  عليه 

�أمــــــــي  �أنتِ يا  فوق البلاغة ببلاغة..وهو 

الحبيبة ...

�أُمّي..
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ر وقاف والق�صّ م�شاركات و م�ساهماتالأ

حدثت تلك الق�صة بالفعل وهي ق�صة حقيقية حيث 

مين العام لرابطة  حدثنا ال�شيخ عبد الله العقيل الأ

التي  المر�أة  عن  ابنته  عن  �سابقا  �سلامي  الإ العالم 

وقعت لها الق�صة و هي امر�أة كبيرة من العاقلات 

ال�صالحات . . تقول هذه المر�أة بينما �أنا نائمة ذات 

يوم �إذ �سمعت �صوتا في منامي يقول ب�شري فلان بن 

�أ�سمه الثلاثي ( بالجنة . .  فلان الفلاني ) وذكر 

تقول هذه المر�أة عندما قمت من نومي �أخذت �أفكر 

�سمعته  �أني  �أذكر  لم  و  �أعرفه  فلم  الا�سم  هذا  في 

مر و في الليلة التالية  في حياتي ثم �إني تنا�سيت الأ

جاءني نف�س ال�صوت في المنام و قال : ب�شري فلان 

بن فلان الفلاني بالجنة و في ال�صباح �أخذت �أفكر 

مر من تراه يكون هذا الرجل ثم ما لبثت �أن  في الأ

لكن  و  مر  الأ �أهملت  و  �أحلام  �أ�ضغاث  لعلها  قلت 

العجيب �أن ال�صوت جاءني في الليلة الثالثة معاتبا 

و م�ؤنبا وهو يقول اتق الله يا امر�أة لماذا لم تب�شري 

فلان بن فلان الفلاني بالجنة . تقول المر�أة فقمت 

من نومي فزعة و عزمت على ال�س�ؤال عن هذا الرجل 

و في الغد كان عندنا في المنزل مجموعة من الن�ساء 

ا�سمه  �شخ�ص  يعرف  منكن  من  ب�س�ؤالهن  فقمت 

الذي  الا�سم  لهم  و ذكرت  الفلاني  بن فلان  فلان 

�إحداهن  �أن  �إلا  يعرفنه  فلم  المنام  في  ي�أتيني  كان 

قالت : نعم هناك رجل ي�سكن في الحي المجاور �أظن 

�أن ا�سمه كما ذكرت و هو رجل من عامة النا�س لا 

ن  يعرف عنه كثير علم �أو كثير عبادة فقلت لها الآ

�إليه . . و خرجنا من المنزل و  تقومين معي نذهب 

منه  خرج  و  الباب  ففتح  الرجل  ذلك  باب  طرقنا 

رجل كبير في ال�سن يرتدي قمي�صاً و �سروالًا طويلًا 

و قال خير ماذا تريدين يا بنتي فقلت : �أنت فلان 

بن فلان الفلاني ؟ قال م�ستغربا : نعم قلت �أ��سألك 

بالله : هل �أنت فلان بن فلان الفلاني .؟ فقال و قد 

ازداد ا�ستغرابا : نعم �أنا فلان بن فلان الفلاني . . 

عندها قلت له الب�شرى و �أخبرته بخبر الر�ؤيا فقال 

: يا بنتي لعله ت�شابه �أ�سماء ف�أنا لا �أفعل ما ي�ستحق 

كل هذا . . فقالت له �أ��سألك بالله ياعم �إلا �أخبرتني 

تاركا  لي  جار  توفي  الما�ضي  :العام  فقال  خبرك  

توفيت  �أ�شهر  ثمانية  قبل  و   .  . �أولاد  و  زوجة  خلفه 

�أمهم . . و �أنا موظف متزوج و لي�س عندي �إلا ولد 

واحد و �أنا �أ�سكن في بيت ملك و راتبي 6000 ريال 

�إلا ق�سمته  الراتب  �أ�ستلم  �أ�شهر لا  ثمانية  ف�أنا منذ 

هل  يتام فاخذ لي و لأ بالت�ساوي بيني و بين ه�ؤلاء الأ

بيتي ثلاثة �آلاف ريال و �أعطيهم ثلاثة �آلاف ريال . .  

انتهت الق�صة و يبقى ال�س�ؤال ماذا قدم هذا الرجل 

لي�ستحق هذا الجزاء العظيم من الكريم المنان �أهي 

ال�صدقة ؟ �أهي معرفة حق الجوار ؟ �أم هي �إخفاء 

تقدمه  ما  احتقار  يكون  ربما  �أو  ؟  ال�صالح  العمل 

النف�س ابتغاء مر�ضاة الله و هذا وا�ضح من الق�صة 

�سباب مجتمعة . . . ربما كل هذه الأ

الجنة” الله  �سلعة  ن  �إ “�ألا 

بوح القلم :نايف الملا

هدى المناعي
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ر وقاف والق�صّ م�شاركاتالأ

وتتوا�صل الم�سيرة... 

نترنت �أو نظام الا�ستجابة ال�صوتي  عبر الإ

بعد الت�سجيل لدى الم�ؤ�س�سة للا�ستفادة من 

�إدارة  نظام  وا�ستحدثنا  مكانيات.  الإ هذه 

حكمهم،  في  من  و  الق�صر  �ش�ؤون  متابعة  و 

يهدف هذا النظام �إلى �إدارة ومتابعة �ش�ؤون 

الق�صر ب�شتى المجالات حيث تقوم الم�ؤ�س�سة 

المختلفة  الق�صر من الجهات  بتقييم حالة 

ال�صحية،  الاجتماعية،  المادية،  كالحالة 

ويعتبر  وهكذا...  الترفيهية،  التعليمية، 

حكمهم  في  من  و  الق�صر  معلومات  نظام 

فيه  النظم  معظم  ربط  يتم  مرجعي  نظام 

مثل نظام العقارات و الا�ستثمار، و النظام 

المالي و نظام �إدارة المواريث و التركات.

داء �شرات الأ      نظام م�ؤ

في  الم�ساعدة  �إلى  النظام  هذا  يهدف 

عبر  تطويرها  و  الم�ؤ�س�سة  �أداء  تح�سين 

توفير �إمكانية تحديد م�ؤ�شرات لقيا�س �أداء 

�أداء  و  ب�شكلٍ منف�صل  التنظيمية  الوحدات 

الم�ؤ�س�سة ب�شكلٍ عام.  و يوفر النظام تقارير 

التطور  و  الإنجاز  ن�سب  عن  �إح�صائية 

خلال فترات زمنية محددة. كما و ي�ساعد 

الخطط  تنفيذ  متابعة  على  النظام  هذا 

في  �سا�سية  الأ التوجهات  و  �ستراتيجية  الإ

في  النظام  هذا  ي�ساهم  كما  الم�ؤ�س�سة. 

في  الوحدات  و  دارات  الإ مدراء  م�ساعدة 

وو�ضع  الموظفين  داء  لأ تقييم  على  الم�ؤ�س�سة 

جراءات  الإ و  العمليات  لإتمام  زمنية  �آلية 

بع�ض  مايلي  وفي  الم�ؤ�س�سة.  بها  تقوم  التي 

الفوائد لهذا النظام:

 تحديد �آلية العمليات الداخلية للوحدة.

 تحديد المدة الزمنية لكل عملية.

 تح�سين ر�ضى العملاء و المراجعين.

ح�سب  وحدة  لكل  �أداء  م�ؤ�شرات  و�ضع   

الم�س�ؤوليات و المهام.

كل  في  فرد  لكل  داء  الأ م�ؤ�شرات  و�ضع   

الموكلة  العمل  مهام  ح�سب  تنظيمية  وحدة 

�إليه. 

 يمكن للنظام �إ�شعار المدراء ب�أي فروقات 

في  الت�أخير  و  المحددة  الإنجاز  �أوقات  بين 

هذا الإنجاز.

�إن �شاء الله م�شاريع �أخرى عديدة  وهناك 

ومتنوعة في الم�ستقبل القريب �وسف تنطلق 

من  ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ م�ؤ�س�سة  من 

تحقيق  نحو  الدائم  الم�ؤ�س�سة  �سعي  منطلق 

�سيا�سة حكومة دبي الر�شيدة وتحقيق ر�ؤية 

م�ؤهل  قا�صر  �إلى  تهدف  التي  الم�ؤ�س�سة 

ووقف متنام. 

كلمات م�ضيئة

نبقى  �أن  المهم  القمة...  �إلى  الو�صول  ال�صعب  من  لي�س 

عليهــــــــــامن قال �أنا و�صلت فهو في �أول الطريق 

 �أجمل ابت�سامه في الوجود هي التي ت�شق طريقها بين الدموع        

مل لي�س هناك م�ستحيل �إذا وجـــــــــــــد الأ

 اقـــــــــل النا�س قيمه اقلهم عمــــلّاّ

يراه  �أن  �أو  يفقده,,  �أن  علــــــــيه  عز  الحق  قيمه  عرف  من 

مهانـــــاّ

 قمة الانت�صار... الانت�صار على هوى النف�س

كـــــــــــــل ظـــــــــــــلام الكون لا ي�ستطيع �إطفاء �شمعه واحده.

لا تقل ما لاتعلم ...... فتتهم فيما تعلم

خر  والآ النجوم,,  يرى  احدهم   ... النافذة  ينظران من  اثنان 

ينظر في الوحـــــــــل 

  لا  ي�ضر ال�سحاب نباح الكــــــــــــلاب 

الغد  ومن   , العمـــــــل  اليوم  ومن  الن�صيحة,  م�س  الأ من  خد 

مل   الأ

لا تتحدث بما لاتعلم ولا تجادل �إن علمت  

قيمه  منه   تكثر  فلا  وجدته  ف�إذا   ... تجد  لا  مــــــــا  ت�شتهى  لا 

ن�سان لي�س ما و�صل �إليه ,,, بل ما يتوق الو�صول �إليه  الإ

كل  على  ف�ضيحة  والهزيمة  احد,,,  يعرفه  لا  �سر  النجاح   

الم�ستويات 

خير لك �أن ت�سال مرتين,,,من �أن تخطيء مره واحده 

لا تخ�ســــــــــــر الق�ضـــــــايـــــــــــا �إلا عندمـــــــــا ييــــــــــــ�أ�س النـــــــــــا�س 

عمال العظيمة لا تنجـــــــــــــــــز بالقوة,, بــــــل بالمثابرة الأ

�إعداد: �أ�سماء عبد الر�وسل

البداية  محطة  من  التميز  رحلة  وتنطلق 

حيث  لنهايته   وقفه  هناك  تكون  �أن  دونما 

با�ستكمال  المعلومات  تقنية  ق�سم  يقوم 

نظم  مجال  في  الخدمية  الم�شاريع  م�سيرة 

تقنية المعلومات وللتعرف عليها وعلى كيفية 

تنفيذها و�إلى �أي مدي و�صلت كان لنا هذا 

�ستاذة كليثم ال�شام�سي رئي�سة  اللقاء مع الأ

ق�سم تقنية المعلومات حيث قالت:

ر�ؤية  من  ينطلق  المعلومات  تقنية  ق�سم  �إن 

�ستراتيجية  الإ الخطة  من  تنبع  منهجية 

ر  القُ�صّ و�ش�ؤون  وقاف  الأ لم�ؤ�س�سة  العامة 

ال�سمو  �صاحب  لتوجيهات  تنفيذاً  وذلك 

ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س 

دبي.  حاكم  الوزراء  مجل�س  رئي�س  الدولة 

ومن هنا كانت انطلاقاتنا فكانت مجموعة 

الم�شاريع منها:- 

      نظام متابعة عمليات الدعم الفني:

طلبات  ت�سجيل  �إلى  النظام  هذا  يهدف 

ق�سام ورفع  دارات و الأ الدعم الواردة من  الإ

ب�أقل  الدعم  لفريق  الفني  الدعم  م�ستوى 

�ضافة �إلى تقلي�ص الوقت  تكلفة ممكنة بالإ

ال�ضائع في متابعة طلبات الدعم. كما يمنح 

عبر  العملاء  و  الموظفين  لم�ساعدة  النظام 

الزمان. و  بالمكان  التقييد  نترنت وبدون  الإ

و يوفر النظام ما يلي:

المختلفة  الفني  الدعم  طلبات  ت�سجيل   

المتعلقة  و  الموظفين  ا�ستف�سارات  متابعة  و 

بطلباتهم.

 تقليل عدد المكالمات التليفونية مما ي�ؤدي 

�إلى رفع م�ستوى ر�ضى العملاء. 

في  للتواجد  الفني  الدعم  وقت  تقلي�ص   

مكان الم�شكلة.

 �سهولة تبادل المعلومات بين فريق الدعم 

الفني.

بالطلبات  �إح�صائية  تقارير  ا�ستخراج   

�سباب. العالقة و المت�أخرة مع بيان الأ

ومتابعة  تعقب  نظام  م�شروع  وهناك    

المعاملات و الوثائق:

لم�شكلة  حل  توفير  �إلى  الم�شروع  هذا  يهدف 

توزيع و تعقب و متابعة المعاملات و الوثائق 

خلال �سيرها في �أق�سام و �إدارات الم�ؤ�س�سة.

�أي  تعقب  و  متابعة  من  النظام  يمكن  و 

معاملة بغ�ض النظر عن نوعها.  و من �أهم 

�إمكانيات النظام التالي:

     تعريف �أنواع المعاملات.

تعريف محطات �أو جهات انتقال كل نوع من 

�أنواع المعاملات في �إدارات الم�ؤ�س�سة.

من  نقلها  �أو  معاملة  �أي  معلومات  ت�سجيل 

نظم موجودة.

تحديد م�سار كل نوع من �أنواع المعاملات.

تحديد نتائج معالجة المعاملة لدى كل جهة 

مراجعة  التالية،  للخطوة  الانتقال  مثل 

�صاحب المعاملة، الموافقة، الرف�ض، ..الخ.

تعقب انتقال المعاملة في الم�ؤ�س�سة و التقرير 

المدة  و  عبرها،  انتقلت  التي  المحطات  عن 

الزمنية لبقائها لدى كل جهة مرت عليها.

الاختناق  �أو  الت�أخير  �أماكن  عن  التقرير 

في معالجة كل نوع من المعاملات. �إمكانية 

معاملته  و�ضع  عن  الا�ستف�سار  �شخ�ص  �أي 

كليثم ال�شامــي

رئي�س ق�سم تقنية المعلومات
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