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Decisionهذه العوامل تساعد المنظمة الوقفية في صنع القرار  Making   يسري في هذه المجتمعات وك
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يسري في هذه المجتمعات وكي    Decision Makingهذه العوامل تساعد المنظمة الوقفية في صنع القرار 
:نجاح هذا التعريف ومن ثم عوامله، لا بد له من
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:وغالباً ما تنقسم الثقافات بالنسبة إلى الجمهور، إلى
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أ :أهمية وسائل الإعلام بالنسبة للعمل الخيري والوقفي خصوصاً تبرز من خلال عدة أوجهأ
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-:أهمية وسائل الاتصال الجماهيري في عمليات الإعلام والعلاقات العامة والتسويقأ
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:وظائف الاتصال الجماهيري تكمن فييمكن القول إن 
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ن  ل  لي   شكل أ ت  ة ه   قف ة  ؤ ة في أ  لا كة الإ الح ط  وعليه فإن الدور المنوط بالحركة الإعلامية في أي مؤسسة وقفية هو دور يعتمد بشكل أولي  على عنصرين ل فإ ال المن
. العنصر المعلوماتي والعنصر البشري: أساسين للقيام بالمهمة على أكمل وجهوهما
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ومما يجب مراعاته عامة في التعامل مع الوسائل السابقة
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الراديو: وسائل الإعلام المسموعة: ثالثاً 
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أنها تت  ة  غ ا ال المنش ق  لانا الط ثل إ ثة  ة أخ  لا ائل إ ق هناك  :بقى هناك وسائل إعلامية أخرى حديثة مثل إعلانات الطرق والمنشورات الصغيرة وتتميز بأنهات
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وفي هذه العلاقة المتكاملة بين كل من الإعلان والعلاقات العامة والتسويق في خدمة المؤسسة، فإن أهداف وفي هذه العلاقة المتكاملة بين كل من الإعلان والعلاقات العامة والتسويق في خدمة المؤسسة، فإن أهداف 
:الإعلان بشكل عام تكون
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:  الفصل الثاني:  الفصل الثاني
.الأسس النظرية والعملية للإعلام الوقفي
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بالمؤسسة الوقفية عل وجه الخصوص  دريج ومن ناحية أخرى يمكن ذكر عدد من النقاط الت بالمؤسسة الوقفية على وجه الخصوص  دريج ومن ناحية أخرى يمكن ذكر عدد من النقاط التي
:العمل عليها في إطار علاقة العمل المتبادلة التي تجمعها بالعاملين في المؤسسة
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: النقاط لتوفير الوقت والجهد، وهذه التأثيرات هيأ
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لة في المجت ثالثاً  ة الفا ن القان ة  ة ال ا الحك :المؤ المؤسسات الحكومية الرسمية والقانونية الفاعلة في المجتمع: ثالثا 
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كما أن من الخطوات التي يجب على الدائرة الإعلامية الإعلانية في مؤسسة الوقف اتخاذها كما أن من الخطوات التي يجب على الدائرة الإعلامية الإعلانية في مؤسسة الوقف اتخاذها 
:لزيادة الروابط بين المؤسسة من جهة وبين هذه المؤسسات من جهة أخرى، ما يلي
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:Components) داخل الدولة وخارجها(المؤسسات الوقفية الأخرى العاملة على الساحة : رابعاً 
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الجهات الإعلامية والتسويقية الفاعلة في المجتمع: خامساً  الجهات الإعلامية والتسويقية الفاعلة في المجتمع: خامسا 
:من الوسائل التي سبق ذكرها وبشكل عام فإن على المؤسسة في مجال العلاقات مع مثل هذه الجهات
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لا  كالات الإ ل   ا ها في الت ا ا أت ض الأ ال ة تلخ  ت فإ النقاط التال ل  وبشكل عملي بحت فإن النقاط التالية تلخص بعض الأسس الواجب أتباعها في التعامل مع وكالات الإعلان شكل 
:ومؤسسات التسويق والترويج الفاعلة وغيرها
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: لمبحث الثاني ا : لمبحث الثاني ا   
مقومات نجاح الحملات والبرامج الإعلامية والتسويقية 
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:ويمكن هنا تحديد الأهداف الأكثر أهمية التي ينطوي عليها التخطيطأ
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:المؤسسة في تلقيها يمكن والتي للتدريب، العامة الأنواع إلى الإشارة من بد لا وهنا
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البحوث والدراسات الميدانية والأهداف بالتحديد بحيث تسهم في عدم تشتيت الجهود دون فائدة، ومن البحوث والدراسات الميدانية والأهداف بالتحديد بحيث تسهم في عدم تشتيت الجهود دون فائدة، ومن 
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.الأهداف التي تسعى لتحقيقها: ثانياً 
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هة لهذ الفئا ثالثاً  ة الم لا ائل الإ ضا ال مضامين الرسائل الإعلامية الموجهة لهذه الفئات: ثالثا 
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أ .حكيفية قياس مدى نجاح هذه الحملات وأسس ومعايير النجا: رابعاً 
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  هناك الكثير من العوامل التي تشكل الرأي العام، من أهمهاتشكيل الرأي العام لمصلحة العمل الوقفي   هناك الكثير من العوامل التي تشكل الرأي العام، من أهمهاتشكيل الرأي العام لمصلحة العمل الوقفي 
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بمندوب المؤسسة بشكل  عام ومندوب مؤسسة الوقف وبالعودة إلى طرق قياس مدى نجاح هذه الحملات، بمندوب المؤسسة بشكل  عام ومندوب مؤسسة الوقف وبالعودة إلى طرق قياس مدى نجاح هذه الحملات، 
:فالمسوح الاجتماعية المعروفة نوعان
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أ :يمكن تلخيص خطوات إجراء استطلاع الرأي العام كالتاليو
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وبما أن التسويق الإعلامي للمؤسسة هدف بحد ذاته، فيمكن القول إن من أبرز مجالات وبما أن التسويق الإعلامي للمؤسسة هدف بحد ذاته فيمكن القول إن من أبرز مجالات 
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.المشاكل والمعوقات التي تواجه العمل الإعلامي الوقفي:  لمبحث الرابعا
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نموذج مختصر لخطة إعلامية: الفصل الثالث 
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مجال العلاقات العامة
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:ومن الاستراتيجيات التي يمكن الاعتماد عليها في خطة علاقات عامة شاملة
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:خطوات أساسية وخطوط عريضة لأي خطة تسويقية مبدئيةأ
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تخطيط الطريقة الأفضل للعمل معها حسب حجمها وإمكانية مشاركتها، وهذه تعتمد على وسائل تخطيط الطريقة الأفضل للعمل معها حسب حجمها وإمكانية مشاركتها، وهذه تعتمد على وسائل 
:الاتصال الجماهيري على اختلافها وتنوعها مثل
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لخاتمة والتوصياتا
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شكراً على حسن الاستماعشكراً على حسن الاستماعًً

ــات سامي الصلاح:د
استشاري الدراسات والعلاقات المؤسسية 

ّ لقُ ش ف ق لأ مؤسسة الأوقاف وشؤون القُصّرة
دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة


