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 : دراسة ماهية السوق المستهدف للمنتجات الوقفية
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مراحل العملية الوقفية 
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التسويق المباشر عبر الانترنت
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التسويق المباشر عبر الانترنت

�l?�j�אN�Ï�x���Z��h��eäZ�א��
M@ �א�7 A � u �א� KC � � 
kA�א�M@�7א��uB<א��h�¹KC
�¶W�.א	�

�M66666@�7א��h��WE>����·��h@,�א¤K��£W�
�������foK66	¹�h66��g66
£�ç�� K66�å�M@�667א��k66A
�·u66
xא�·��Y�X66��������foK66	¹�h66��g66
£�ç�� K66�å�M@�667א��k66A
�·u66
xא�·��Y�X66�

ºY��.
�uB<A��ME?E?���WoK�¹��W�W��MBE��KBoא£�¶W�. ¹ ¶

Y@��h��i�W?��K��·jB9��fA�.



مزايا التعامل على الإنترنت
�M�WD���³j�א&A��Up¹א�W�W!� � j �U ¹�

�uB<א��h��­j��f@��K8E8���W<��M�K	¥
�­Y	��f@7��·j@��M�K��	t¹א�،fD	��O�f<ä�א��

f����lA
K>��µK8���dE?!l
goא£�l�K�jA<��µK8���Ð�j�
א	��Wא¶�-@h��W�yא­

f���M>A@�
�� ��µj�WA��f���£jE�

��l�K�jA<��l?�j���¶K;�
ME?�j����W
K���KC�

א � A �ë�M Z� � � א �W¹א��WA��ë�M�Z�Y��i�¥א£�
MEא�Y=#א�£¹W$א�l=A�

�MEoKD�t��K�jA<�
M� ��M C�¤�� q�dA�M�j��MEC�¤��¥jq�dA�



 عيوب التسويق عبر الانترنيت 

§KE?א��M�j<q
.A�K<�&א�]oK8��W�W!�M�j<q

�·KE�Tא�^<��ë�M@�7א��ç���µj�Wא��M�j<q�·KE�Tא�^<��ë�M@�7א��ç���µj�Wא��M�j<q
M�Y8
��KE�K@�I��cA�á��ÆK
�N�Ï�tא�Î
�d�j�א��

�Mé£Z��N�Ï�tא�M@�

�hBא���M;�K��·j@��·��h@,�N�Ï�tא�M@ 
�ë�M�¹X 
�@M�אN�Ï�t�h@,��·��·j@��M;�K�א��hB�א#jD£�א&�ë�M�¹X�&א�£jD#א

�aEB#א�lא��f8��t�N�Ï�tא�Î
�d�j�א��
M�¥K��Î�<���N�Ï�tא�kA
��K:�Tא��K@�¥א

� א �Tא�^ � �� �א� K :�tא�א£Y�Tא�^<��»W��JE�א­K�:�t�א�



 كيفية جذب العملاء عبر شبكة الانترنيت

� ?� �א& u A��¼אW > � � f�א& ���f9(�א �K �f M/�א A � : )א �.�?�Y&א��uB<A��אWE>��a�j&א�f<א��)f9���gD�KE��f<א��/M�jA<��gD:
)א
l
KB��tא�K�¥¹£¹�²K�¹Tא�M>�A��³KB
��ç��·¹X>C��gDA<א�.

ME
j:א���ME
KB��tא�µKB
Tא�ë�²K�¹w���K�Y
�gDA<¹א��،¼KBoא£�gÓG	�
M�£K��&א�foK	Yא��µu��h��MEqj8%K��·¹Y<7��gDA<א�.

KDEA
�££Ïא��·j�å�kא���aא�j&K��_��¥א.
e�K�u
��f��ë�¥אYB�	K��a�j&א�h
�hA
.א ��f �ë�¥ Y �a j �h �h

M�K<א��K�K9?א��M7�KC�¹��K<B¹א�����K�W�C&א�k��gD�¥K

¶¦uא��h��Y����¥jq¹�¶j	¥�a9�t

M�jE$א�iE:<��f��a�j&א�kA
��k
�f��´Y�. �jE � E �f �a j �k � k �f � Y



والسلام عليكم ورحمة االله وبرآاته،،،،،،


