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التأثيرات المختلفة  للاعلام والعلاقات العامة 
واقعية( )أمثلة )أمثلة واقعية(

ميكيماوس قتل وفتوى المنجد صالح محمد وس!الشيخ ي ي ل  وى  ج و ح  !يخ  
!وفاة مايكل جاآسون/ المذيع علي الغفيلي 
!زيارة أوباما إلى القاهرة 

!مقاربة البلاغة اللغوية بين أوباما وبوش
!آلينتون تعين مبعوثة خاصة للمسلمين 

ة ن ال ة الطائ ة ن الف ة الطائ !حادثة الطائرة الفرنسية والطائرة اليمنية!ادثة
!مقتل الدآتورة مروة الشربيني في ألمانيا 

المنطقة على وانعكاساتها العقاري الرهن .أزمة ى  ه  ري و ن  ر .ز 



...المحتوى

ا أث ةال ل لاال لاقاللا ةال ا ثلة(ال ةأ )اق )واقعيةأمثلة(...العامةوالعلاقاتللاعلام المختلفةالتأثيرات
...هامة أسئلة
الخيزران؟ وشجرة الصينيين قصة
اللةقائق الات

  .العامة للعلاقاتالملكيالمعهدتعريف
.)المشرعون( القرار وصناع العامة العلاقات

BRANDING
فات ةال ال ظفالات لاقاتل ةال ا ال  ...الاتصالحولمهمةحقائق

.الحقيقية والصورة المرغوبة الصورة بين الفجوة
 ؟...الهوية وأزمة العامة العلاقات
؟الفنبينالفرق العل

.العامة العلاقات لموظف الاتصاليةالصفات
. العامة العلاقات إدارات عمل مساحات
.CSR للشرآات الاجتماعية المسؤولية
شاآل ةال اش هالتال ا لت لاال قفالا ال والعلم؟الفنبينالفرق

 والسمعة؟ الذهنية الصورة بين الفرق
.الوقفيالاعلامي العمل تواجهالتيالمباشرةالمشاآل
 .العامة العلاقات إدارات خطط في الرئيسية المحاور



...أسئلة هامة

هل العلاقات العامة هي الاعلام؟ 
هل العلاقات العامة هي التسويق؟

هل العلاقات العامة هي التغطيات الاعلامية؟
الاعلامية؟ الحملات ه العامة العلاقات هل العلاقات العامة هي الحملات الاعلامية؟هل

هل الحملات الاعلامية هي نفسها حملات العلاقات العامة؟ 
ريما هو التسويق الاجتماعي؟ وماذا يختلف عن التسويق التجاري؟ ج ويق ن ي و ي ج ويق و

هل تعتبر آل ممارسة إعلامية علاقات عامة؟
هل تعتبر ممارسات العلاقات العامة إعلاما؟ 



هل سمعت عن قصة الصينيين وشجرة الخيزران؟

:السنة الأولى

...بذر، زراعة، سقاية
...تهوية، تسميد

ولا يحدث شيء



هل سمعت عن قصة الصينيين وشجرة الخيزران؟

:الرابعة–من السنة الثانية 
 

...سقاية وتسميد ولا يحصل شييء

ا ا ...والمزارعون صابرونال



هل سمعت عن قصة الصينيين وشجرة الخيزران؟

الخامسة :السنة  :

...استمرار في السقاية والتسميد

قدما في آخر ستة أسابيع  90تنمو 



...حقائق مهمة حول الاتصال

.العامة العلاقات جوهر هو الاتصال‐

ال اكالات ناشأفأ  .ناجحمشروعأىفىأساسىمكونالاتصال-

نسبةتخصيصحولدولياتفاقهناكيكونيكاد- نسبةتخصيصحولدولياتفاقهناكيكونيكاد
 مشروع أى ميزانية من % 12 إلى 8 بين تتراوح
  .الاتصالية للأنشطة تنموى

 في الأزمات ربع فان الازمات إدارة معهد حسب -
آات الفالكالش فاتال نظاض نظامضعفبها تسببالعالمفيالكبرىالشرآات
.الداخلي الاتصال



الفجوة بين 
الحقيقية والصورة غوبة الم الصورة المرغوبة والصورة الحقيقيةالصورة

ما هي صورة مؤسستك لدى الشرائح المستهدفة؟

)الصورة المرغوبة  والصورة الموجودة فعلا( 

من هي هذه الشرائح؟



؟...العلاقات العامة وأزمة الهوية

.تعريب المصطلح-
.  البعد التاريخي -

ة ا ال لاقا ال ة ط . طبيعة العلاقات العامة-
.  الخلط بينها وبين ممارسات أخرى -
العامة- العلاقات ممارس خلفيات .  خلفيات ممارسي العلاقات العامة-
.المسميات المختلفة لأقسام العلاقات العامة -



الفرق بين الفن  والعلم؟  
معة؟ وال ة الذهن الصورة بين ق الفرق بين الصورة الذهنية والسمعة؟الف

هل تعتبر العلاقات العامة فنا؟ أم علما؟ أم آلاهما؟ 

ما هو الفرق بين الصورة الذهنية والسمعة؟ 



تعريف المعهد الملكي للعلاقات العامة

The business of reputation management

ة ا ال لاقات ةال ال ة ا إ إدارة السمعة... العلاقات العامة



ا الق ناع ة ا ال لاقات ن(ال ع )المش )المشرعون(العلاقات العامة وصناع القرار



BRANDINGBRANDING

d k bl lBranding = Marketing 30% + Public Relations 70%

Cost = Marketing 70% + Public Relations 30% 



 :العامةالعلاقاتلموظف الاتصاليةالصفات

ا الا ةا ال  .عاليةاتصالمهارات- 
. اللغوية البلاغة -

ات ةا الكتا .الكتابةمهارات -
. الصحفية بالفنون معرفة -
.الاجتماعيةبالعلوممعرفة- ومر  يب .لاج
. وأساليبه العلمي البحث بأصول معرفة -

  



مساحات عمل إدارات العلاقات العامة 
العالم في المهنية الممارسات لأحدث ...وفقا لأحدث الممارسات المهنية في العالم...وفقا

ي.الداخليالاتصال‐
.الاعلامية والعلاقات الاعلام‐
.العامة العلاقات حملات‐

ا ا الا ا .الاتصالاستراتيجيات‐
.للشرآات الاجتماعية المسؤولية‐

...المرفق المخطط انظر
 



CSRالمسؤولية الاجتماعية للشركات 
السمعة وإدارة الذهنية الصورة بناء في ...وتوظيفها في بناء الصورة الذهنية وإدارة السمعة...وتوظيفها



:الوقفيالاعلاميالعملتواجهالتيالمباشرةالمشاكل

.والاعلام العامة العلاقات بأهمية الوقفية المؤسسات على القائمين لدى الوعي قصور -
.الوقفية المؤسسات على القائمين لدى التخطيطي الوعي قصور -

اال االا قافال ال .الوقف مؤسساتفيالعامالاداريالصعف -
.الوقفي والاعلام العامة العلاقات مجال في العاملة الكفاءات قلة -
متميزإعلاممضمونبتطويرالاعتناءعدم- .متميز إعلاميمضمونبتطويرالاعتناءعدم -
.وهيئاته المجتمع مؤسسات مع التنسيق قصور -



  العامة؟العلاقاتإداراتخططفيالرئيسيةالمحاور

  .)والجمهور المؤسسة واقع( .للواقع الدقيق التحليل - 
والسمعةالذهنيةالصورةمستوىعلمحددةاتصاليةأهدافوضع  .والسمعةالذهنيةالصورة مستوىعلىمحددةاتصاليةأهدافوضع - 

  .المستهدف الجمهور أنواع لجميع دقيق تصنيف - 
  .للجمهور إيصالها المراد الاتصالية الرسائل صياغة - 

اتتط ات ت ةالا نا لال ائلتلت فالإلال ت ال  .المستهدفالجمهورإلىالرسائلتمريرلتسهيلالمناسبةالاستراتيجياتتطوير - 
.الجمهور إلى الرسائل حمل على وقادرة فاعلة )تكتيكات( اتصالية قنوات ابتكار - 
)الفنية المالية، البشرية، الموارد( تشمل بحيث الميزانية وضع - 
.والسمعةالذهنية الصورةمستوىعلىالاتصاليةالجهودتقييم - 


